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The purpose of this research is to conceptualize the development of fintechs in the 
banking system with qualitative content analysis. The current research is applied in 
terms of its purpose, and in terms of methodology, it is sequential-exploratory due to 
the use of qualitative content analysis methods. Therefore, it is included in the category 
of qualitative methods. The statistical population of this research is internal and 
external sources, especially the reports of specialized banking and fintech companies, 
the founders of fintech start-ups, and the managers and experts of banking and fintech. 
After the content analysis, there are 39 indicators in the form of 9 components 1- actors 
2- laws and regulations 3- interactions 4- formation of the financial market 5- 
infrastructure 6- entrepreneurial activities 7- performance improvement 8- virtual 
banking 9- improvement of the environment Businesses were identified. Using the 
theories of the focus group and after selective coding, they were divided into three-
dimensional components of drivers, drivers and consequences. And finally, the 
scenarios were stated. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحلپویا  تیریمد

 یفیک یمحتوا لیبا تحل یتک ها در نظام بانکدار نیتوسعه ف یمفهوم ساز
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 مقدمه

 تی، باعث تقویها و موسسات مالبانک کنار در هاآنهور ظکه  است «یبهبود خدمات مال يبرا نینو يها يناورفاز  يریگ بهره»ي به معنا1کت نفی
شاهد ورود گسترده  ریکه در چند سال اخ نینو يهايناورفاز  یك.یشده است گسترده تر وکدر جهت ارائه خدمات هوشمندتر، چاب يبخش راهبرد نیا
 هاا ارتباط بانکذصنعت شده اند ل نیدر ا عیوس و عیسر راتییتغ جادیهستند که باعث ا یمال يها استارتاپها وتکفین میهست يدارن به صنعت بانكآ

باشد.  یم تیریو مد بهبود ی،بررس ،يارذگ استیس ازمندیشود و نیبرخوردار م يشتریب تیواهم یدگیچیروز به روز از پها تکفینو 
 به انیاعتماد مشتر کاهش ،لیدر فناوري موبا شرفتیپ ،2008سـال  یمـال بحـران اگرچه که دهندیمطالعات نشان م یبرخ جینتا.(1401،ي)بهبود

هـا مطـرح هسـتند اما ابهامات تـک نیظهور ف عنوان عواملبه ،یشناختتیجمع هايیژگیوکار و تحول در و هـاي کسـبمـدل ـرییتغ ،یمؤسسات مـال
 جادیا ان،یآوردن اعتماد مشتر دستبه بري،یسا تیو امن تیبـا مالك مـرتبطو مشـكلات  هـاتـکنیاز فـ ندهیانتظارات فزآ ،یمیو مقررات تنظ یاسیس

)لی  هستند هــاتــکنیــف توســعه نــدیفــراروي فرآ یهــاي اساســچــالش و... از جملــه بــا بزرگــان صــنعت رقابت دار،یدرآمدي پا انیجر
 (.2018، 2و شاین

 اند، رشد و توسعهورودکرده یحسـاس و قانونگذاري شده خدمات مال اریبسـ عرصـه ـکی بـه تـکنیهـاي فـاسـتارتآپ کهنیا به با توجه زین رانیا در
 رانیدر ا 1396در سـال  کـه ییتـا جـا اسـت اسـتگذاريیوس یي قـانوننهادهـا هايمیو اقتصادي و تصم یاسیس مختلـف طیشـرا ریتـاث ها تحتآن

روز از ســوي نهادهــاي  ــکیو باهمتــا( در  نــگیپیپــ ،یآیدي پـ پـال،ـنیزر یعنـی) در حـوزه پرداخـت تکنیهاي فعال فتعدادي از استارتآپ
 نیدتریبراساس جد نی. همچنــدیآ دیجدي پد لاتها مشكآن یحقوق و یقیکاربران حق و انیمشتر یلهاي ماشــوند و بــراي تراکنش لتــریف یقضــائ

 توسعه موانع نیترپول از مهم فینشدن مشكلات در حوزه ک نظـام کـارمزد و مرتفع ، مشـكل1398در سال  هاي مجلسگزارش مرکز پژوهش
هاي شرکت اند کهشده یمتخصصان اقتصادي مدع یبعض(.1398، هاي مجلس)گزارش مرکز پژوهش است در حـوزه پرداخت ژهیوبه هاتکنیف
 که شودیم ینیبشیشده و پ شناخته یمال نوآوري در صنعت موتور محرکه تکنیاساس، ف نیاند. بر اداده شیافزا یمال را در صنعت ییکارا ،تکنیف

 فناورانه ی، خـدمات مـال2025برآوردهـا تـا سـال  ی(. بر اساس برخـ2018، و همكاران 3پباشد )د داشته صنعت نیدر ا یاساسـ ینقش ز،ین ندهیدر آ
 را تجربه یشتابان درش هاتکنیبر ف گذاريهیسرما زانیم گر،یخواهد شد از سوي د 2015سال  به نسبت یجهان دیدلاري تول ونیلیتر 7/3 شیافزا سبب

از  شده که گذاريهیسرما تکنیدلار در ف اردیلیم 378، در سراسر جهان 2019سال  ژوئن انیتا پا 2014از ابتداي سال  اي کـهگونـه؛ بـهکـرده اسـت
و  نترنـتیا دي اتصال بهدرص 87نفوذ  بیبا ضر رانیکشور ا که است یدر حال نیا شده است محقق 2018در سال  دلار فقط اردیلیم 120 زان،یم نیا

 لانیفارغ التحصـ ریگجوان( و تعداد چشم ـونیلیم 24از  شی)ب تیجمع ی(، جوان1398.آر.آ، یهمراه )س درصدي تلفن 100از  شینفوذ ب بیضـر
  .است تکنیهاي فاستارتآپ براي توسعه ادیز لیداراي پتانس از جوامـع یكـیو فنـاوري،  یهـاي مـالحـوزه

ه استفاده فین تک ها در صنعت بررسی وضع موجود در زمین را می توان به شرح زیر بیان کرد که ، هم اکنون  کشور بانكداري حدود مساله در نظام
 شتابان سرعتی با کاري، و غلیش امور بالاخص و روزمره زندگی جامعه، در تكنولوژي پیشرفت و توسعه با بانكداري در ایران نشان میدهد که همزمان

دیجیتالی  زمان، از ههبر این در و است کرده رخنه زندگی عرصه هاي همه در تكنولوژي دنیایی، چنین در .است حرکت شدن در دیجیتالی سمت به
یافین تک  الیم فناوري ال،دیجیت دنیاي شاخه هاي از یكی است؛ نموده فراهم استارتآپ ها یا نوین کارهاي و کسب خلق براي گستردهاي بستر شدن،

 عنوان به که باشد می شفافیت و انعطاف  هزینه، و زمان در صرفه جویی :نظیر مزیتهایی داراي فین تكها عملكرد در صنعت بانک داري در ایران است،

 بهره گیري علیرغم .است مواجه مهمی چالش هاي و با موانع فین تک صنعت ایران، در حال این با بوده اند، فناوري این پیشرفت عوامل مهمترین

عرصه  در مهم چالشی ک،تفین  بر مبتنی نوین روش هاي و سنتی نظام تقابل گذشته دهه یک طی فین تک ها، خدمات از و بانكی مالی نظام تقریبی
 بعضی و بوده ن تكهاراي فیب بالادستی قوانین و کلان سیاست هاي تدوین براي کافی انگیزه نبود از ناشی تقابل این از بخشی .میشود محسوب ملی

 این بیانگر بانكی، امور و مالی مدیریت صاحبنظران حوزه هاي تحلیل هاي و پژوهش ها بررسی مجموع؛ در .می شود مربوط زیرساخت ها ضعف به نیز

 از: ارتندعب چالش ها این عمده ترین که دارد وجود فین تكها یكپارچه سازي فعالیت و توسعه راه سر چالش هایی ایران، در که است
 مرتبط، قوانین وجود عدم . -الف
 بانكها  در دولتی حاکمیت -ب
 ،کشور مالی بازار چرخه از سنتی بانكهاي شدن خارج یا خود نقش شدن کمرنگ از بانک ها نگرانی -ج
  فین تک ها؛ توسعه براي لازم زیرساختهاي ایجاد جهت دولتی نهادهاي پائین همكاري ضریب .-د
 .مشتریان شخصی اطلاعات و امنیت حساب ها ضریب و محرمانگی با طمرتب مسائل . -ه

                                                           
1 -  FinTech 
2 - Lee & Shine 
3 - Dapp 



 147 یفیک يمحتوا لیبا تحل يتک ها در نظام بانكدار نیتوسعه ف يمفهوم ساز

و  4(،دور فلایتنر2017) 3(،لی و یونگ جائیشن1397(،جویباري و همكاران )2015و همكاران ) 2(،آرنر2022و همكاران ) 1نتایج تحقیقات ، موگانی
(،،نشان دادند که بهره گیري از نیروهاي متخصص،پرداخت 2017ان )و همكار 7(،مولا2018و همكاران ) 6( پوچیهار2016) 5(،باسول2017همكاران )

و داراي   ، مدیریت سرمایه ،تأمین سرمایه جمعی ،وام دهی ، بازار سرمایه و خدمات بیمه ،بلک چین ارزهاي مجازي ،ارز عوامل ایجاد فین تک ها بوده
اري و فمشتریان ،مالی، محیط کسب و کار و متخصصین مالی است)غ اعضایی همچون استارت آپ هاي فین تک ، دولت ، موسسات مالی  سنتی ،

 (. 1401همكاران ،
معاملات ،  به دلیل حجم ،.با بررسی میدانی محقق در نظام بانكداري کشور، علیرغم تلاش هاي صورت گرفته و تلاش هاي مسئولان و کار کنان 

 وان چنین بیان کرد که نیروي انسانی ، فرایند ها و قوانین مالی و توسعه اي   میت
شده  جذب تک فین کلیدي حوزه پنج سمت به سهام سبد کیفیت افزایش و خود پیشگویی و انتخاب هايقابلیت توانمندسازي منظور به هابانک -الف

 در تکفین بلوغ و هاآن فعلی وضعیت به( تمشارک یا مالكیت درونی، توسعه) هاتکفین با همكاري زمینه در هابانک روي پیش هايانتخاب. است.
 دیجیتال، کاملا صورت به ريمشت تحربه ارائه جامع، سنجی اعتبار مشتري، تحلیل و تجزیه: از عبارتند حوزه پنج این. دارد بستگی مربوطه حوزه
 سهام سبد مدیریت دیجیتال، شده ادغام بسترهاي سازيپیاده

 براي هابانک امتیازدهی هايمدل از بسیاري. ستا سنجی اعتبار حوزه است مناسب بسیار هابانک با همكاري براي که تکفین هايحوزه از یكی -ب
 در. دارند نیاز اعتبارسنجی براي ماشین یادگیري مانند تطبیقی هايتكنولوژي به هابانک از زیادي تعداد. اندنشده طراحی خاصی بخش یا محصولات

 براي شبكه کیفیت و مصنوعی هوش ها،داده کلان مبناي بر پذیرانعطاف و جامع متیازدهیا هاي الگوریتم ها تکفین از بسیاري مقابل،
 مقایسه و خود سنجی اعتبار هايانمنديتو ارزیابی از پس هابانک. اندداده توسعه ریسک با مرتبط دانش مستمر پردازش و( سنجی اعتبار)اعتبارسنجی

 اعتبار هايتکفین با مشارکت و همكاري ضرورت به آوردمی ارمغان به هاآن براي هایاعتبارسنجیتک فین با همكاري که ايبالقوه هايمزیت با آن
 (.1396)قلی زاده و قاسم نژاد ،برد خواهند پی سنجی

جمله بالندگی از  یمثبت جینتاتواند می ،عوامل مؤثر  ییعلاوه بر شناسا کشور بانكداري نظام در ها تک فین توسعه مفهوم سازي رو، ازاین 
فین یت قانون فاستفاده از ظر مثمر ثمر واقع شود.. یهاي سازمانریزيها و برنامهگذاريبه همراه داشته باشد و در سیاست نظام بانكداري يبراسازمانی 

فین  هاي ها و سیاستریزيمطالعات و برنامه ری، تصویب جهت در ساآنلازم جهت اجراي مؤثر آن و حمایت از  ایجاد ضمانت حقوق و قضایی تک و
در  یتاکنون مطالعه جامع دیگرد مشخص در این حوزه در  قاتیتحق نهیشیبر اساس مطالعه پ مورد غفلت قرارگرفته است. تک ها در نظام بانكداري

جامع باشد  سیاست کیدربرگیرنده که  یقیتحق ایه داشته و مطالع تمرکز فرایند  نیاز ا یها به جنبه خاصاز آن کیاست و هر نداشته حوزه وجود نیا
   وجود ندارد.

هاي خود را توسعه دهند تا بتوانند پاسخگوي شرایط متغیر و متفاوت ها و شایستگیها براي بقا ناچارند پیوسته توانمنديدر شرایط متحول امروز، سازمان
دیگر؛ دوام و توسعه عبارتنایی تغییر و تطبیق مداوم است. بهند و آن تواها باید یک ویژگی مهم داشته باشمحیطی باشند در این میان سازمان

بالندگی  وهاي امروزي درگرو همسو شدن با تغییرات سریع، توسعه و بالندگی است. چون تغییر و تحولات مداوم محیطی، توسعه، تحول سازمان
است که هدف آن  یوندگرگ ینوع جادیا يشده براریزيتلاش برنامه ینوع یتوسعه سازمانسازد ناپذیر میهاي گوناگون اجتنابسازمانی را در موقعیت

شتابان و عدم  راتییعصر تغ مروزا ؛را که موظف به انجام آن هستند بهتر از گذشته انجام دهند ییسازمان است تا بتوانند کارها يکمک به اعضا
که در صورت عدم موافقت سازمان با آن ممكن  یراتییغاست. ت رانیري مدگیتصمیم يبرا یهاي در دسترس و کافو نبود داده ندهینسبت به آ نانیاطم

 ،دیگرعبارتانطباق مستمر است. به و رییتغ ییمهم باشد که آن توانا یژگیو کی يدارا دیسازمان با نیبنابرا ؛بكشاند ياست سازمان را به ورطه نابود
فناوري  و بانكداري جهان نعتص مالی در رشداست،  عیتوسعه و رشد سر رات،ییبا تغ ییدرگرو همسو كمیو  ستیقرن ب يهاو توسعه سازمان يداریپا

 . است تغییرداده مالی را صنعت همواره

 
 فن آوري مالی  مبانی نظري 

فزایش معناي ا جدیدبه این بخش (.رشدسري بازیگران در2018، 8لی و شین) مالی است مهمترین نوآوري هاي صنعت یكی از(فناور ي مالی)فین تک
 (.1400)مراد زاده فرد و همكاران ، بانكهاي تجاري است خانه  ًعمدتا که فضاي پرداخت هاي مالی است در مشارکت

                                                           
1 - Muganyi 
2 - Arner 
3 -   Lee and Jae Shin  
4 - Dorfleitner 
5 - Basole 
6 - Pucihar 
7 - Molla 
8 - Lee & Shin 
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 يبه دنبال رقابت و ابزارها دیسازمان ها با از این رو .(2020، 1)الحسینی و طارقهستند  شرفتیدر حال پ يزیبا سرعت شگفت انگ دیجد يها يفن آور
و  3)نایایاجیتمسلط باشد.  يد بازیجد نیبه قوان دیگرفتن از آنها با یشیپ ایخود در کنار رقبا  يبقا يو برا (2023و همكاران، 2 )باسیل آن باشند

 يفضا يهایژگیاز و یتنها برخ سکیر تیریو مد قیبه کنترل دق ازین د،یرقابت شد ان،یمشتر يتقاضا رییتغ ا،یپو اریبازار بس. ( 2020همكاران، 
 ينوآور رشیصنعت فعال در پذ کیبه عنوان  ي. بانكدار(2023)افشین مهر و همكاران،  کنندیم تیمدرن در آن فعال يهاار است که بانکوککسب

 یم تیفعال یتجارت مال نهی. که در زم(2023و همكاران، 4)شانكار مورد توجه قرار گرفته است.  یاطلاعات يها ستمیها و س يمرتبط با فناور يها
 يانكدارب. (2022و همكاران، 5)کریم تمرکز دارند.  رهیو غ هیدر بازار سرما يگذار هیسپرده و سرما تیریمد ،یمانند وام ده ییها تیو بر فعالکنند 
اعتبار باشد و  دیبانک ها مف يتواند برا یبه طور بالقوه م تالیجید يفناور يکند و کاربردها یم دیتول يادیز ياست که داده ها يا نهیزم نیهمچن

آنها  نیدهد که مهمتر یکسب و کار بانک ها را پوشش م ياز حوزه ها ياریبس تالیجید يفناور(. 2015و همكاران،  6دهد )مورو شیرا افزا قاتیتحق
 یم اتیكاو ش یو بده ییدارا تیریمد ،يکشف تقلب، بودجه بند ،یابیبازار سک،یر تیریعملكرد بانک، مد تیریمد ،يارتباط با مشتر تیریشامل مد

 شوند: یم میکنند به سه دسته تقس یم یبانیپشت يدر صنعت بانكدار تالیجید يفناورکه از  یماتیانواع سطوح و تصم(. 2011، 7باشد )رائو و کومار
 ک،یاستراتژ ماتیصماز ت یند. برخشو یاتخاذ م شتریب ایساله  کی یشوند، در بازه زمان یکه به ندرت تكرار م ماتینوع تصم نی: اکیاستراتژ ماتیتصم

 شرکت خاص. کیدر  دیورود به بازار جد ایکنندگان،  نیتام رییمحصول، تغ کی يراه انداز تیفور ایمانند ضرورت 
در  رییتغ ،يساز تیظرف يبرا ییممكن است شامل طرح ها ماتیتصم نیماهانه. ا ای یو احتمالاً هفتگ شتری: بر اساس تكرار بیكیتاکت ماتیتصم
 يدر صنعت بانكدار تالیجید يرفناو ياز طرح ها ياریو موارد مشابه باشد. تا به امروز، بس يگذار متیق يها استیس يساز نهیو به عیتوز يرهایمس

 متمرکز شده اند. یكیتتاک رندگانیگ میبر تصم
 يشتریشوند و بر تعداد ب یگرفته م کیاستراتژ ماتیشوند و بر اساس تصم یگرفته م يتر قیدق اتیبر اساس جزئ ماتیتصم نی: ایاتیعمل ماتیتصم

  .(2020و همكاران،  8)هالیم گذارند یم ریاز افراد تاث
 عبارتند از  دیجیتال  فناوري رویكرد با بانكداري صنعت در نوین هاي استراتژي

   (2018و همكاران،  9)بوهلین یاجتماع يرسانه ها  -الف
 (. 2017و همكاران،  10)ارکاند لیموبا  -ب
  ن داده کلا  -ج 
 (.2019. همكارانو  11هس)الخام يابر انشیرا  -د 
 (.1398)عسگري و همكاران،  اءیاش نترنتیا  -ه
 

 پیشینه تحقیق 
 ن که با روش تحقیق کیفیایرا کشور بانكداري صنعت در تک فین سازي پیاده جهت مدلی در تحقیق خود با عنوان ارائه (1401)همكاران و غلامی
: گذاريسیاست مدل سازيپیاده بر اثرگذار علی عوامل کدگذاري انجام داد  بیان نمودند که ، مرحله سه در کربین و استراوس رهیافت با بنیادداده روش
مرادي و همكاران . شوندمی تحلیل حاکمیتی کلان هايسیاست اصلاح قانونی، هايمشوق دولتی، تسهیلات حقوقی، هايزیرساخت گذاري،قانون

بیان نموددند که این  1404 افق در تکفین هايآپاستارت نقش بر تأکید با ایران بانكداري صنعت نگاري قیق  خود با عنوان آینده( در تح1400)
 4 تعداد مذکور هايپیشران میان زا نشان داد که ،اکتشافی انجام گرفته است و نتایج  -متوالی نوع از نگاريآینده هايروش -تحقیق با روش کیفی

 (1400اران ،)مرادي و همك.شدند شناسایی آنی دلفی و ساختاري تحلیل روش دو نتایج ترکیب از استفاده با کلیدي، هايقطعیتمعد
 با تكی فین هاي استارتاپ و هاتکفین با ایران بانكداري صنعت ارتباط مدیریت الگوي ( در تحقیق خود با عنوان طراحی1399نجفی و همكاران )

 در که علّی شرایط شامل الگو ینبنیاد نتیجه گرفتند که ا داده پردازي نظریه روش با و کیفی بنیاد که با روش تحقیق رویكرد داده هنظری رویكرد
 (.1399اند،)نجفی و همكاران ، شده بندي دسته کلان و خرد عوامل دودسته

                                                           
1 ALHOSANI & TARIQ 
2 Basile 
3 Nayanajith 

4 Shankar 
5 Karim 
6 Moro 
7 Rao & kumar 
8 Halim 

9 Bohlin 
1 0 Arcand 
1 1 AlKhamese 
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 سازيپیاده منظور به ایران تجاري هايبانک آمادگی تبیین براي مفهومی مدلی ( در تحقیق خود با عنوان ، ارائۀ1398سید جوادین و همكاران )
 استراتژي از کیفی، بخش اکتشافی بیان نمودند که در نوع از میختهآ رویكرد بنیاد که با روش تحقیق ،داده استراتژي کارگیريبه: اسلامی بانكداري

 شده استفاده پژوهش از مستخرج مدل به دستیابی منظوربه نظریه این مبنایی الگوي نیز و انتخابی و محوري باز، کدگذاري بر مشتمل بنیادداده نظریۀ
 (.1398)سید جوادین و همكاران ،..است
ایران که با روش تحقیق کیفی انجام  در الكترونیک بانكداري آینده سناریوهاي اکتشاف در تحقیق خود با عنوان ، (1398) نهوجی رجبی و زاده بایرام

 منفعلانه قانونگذاري ها،تحریم رفع عدم: رؤیا یک تدریجی مـرگ سـناریوي. 1: انـد کـرده ساختاردهی گونهاین را سناریو ن نمودند که ششدادند بیا
 فناوري؛ منفعلانه ذاريگ قانون بانكداري، نهمنفعلا گذاري قانون ها،تحریم رفع: امید روزنـه سـناریوي. 2 فنـاوري؛ منفعلانـه قانونگـذاري بانكداري،

 رفع عدم: گذار سیاست هوشمندي. 4 فناوري؛ منفعلانه گذاري قانون بانكداري، فعالانه گذاري قانون هـا،تحـریم رفـع عـدم: پـولی انقلاب. 3
 فعالانـه گـذاري قـانون هـا،تحـریم عرفـ: بهشـت سـناریوي. 5 فنـاوري؛ فعالانـه گذاري قانون بانكداري، فعالانه گـذاري قـانون هـا،تحریم

)بایرام زاده و رجبی .فناوري منفعلانه قانونگذاري بانكداري، فعالانه قانونگذاري ها،تحریم رفع: تجاري رونق. 6 فناوري؛ فعالانه قانونگذاري بانكـداري،
 (.1398نهوجی ،

که با روش تحقیق کمی انجام  دهند؟ می ارتقا را اي منطقه کارایی نوآوري تک فین ( در تحقیق خود با عنوان آیاکاربردهاي2022) 1یانگ و وانگ
 تک فین. گذارد می تأثیر توسعه و پژوهش کارایی بر کمتر اما دهد می ارتقا را اندازي راه کارایی و نوآوري کلی کارایی تک داد بیان نمودند که فین

 (.2022)یانگ و وانگ ،.دهد می نشان اطراف مناطق در را نامطلوب فضایی سرریز اثرات اندازي، راه مرحله در همچنین
 ارزهاي دیجیتال بیان نمودند که مقررات ارزهاي مرکزي و بانک دیجیتال ارزهاي تک، فین ( در تحقیق خود با عنوان ،2022و همكاران ) 2آلن

 پذیرش دیجیتال، ارزهاي موفقیت کلیدي عوامل از یكی و شود ها رينوآو رشد باعث بازار این به عمومی اعتماد افزایش طریق از تواند می دیجیتال
 (.2022است)آلن و همكاران ، بوده ها آن گسترده

انداز با روش تحقیق  پس براي و تقاضا تک فین توسعه بین ارتباط :انداز پس و تک فین ( در تحقیق خود با عنوان ،توسعه2021و همكاران ) 3زلیون
)لیونر و همكاران .کند می پیدا(مالی مشارکت)مالی شمول و تک فین توسعه بین مثبت و قوي دائمی رابطه یک ما نتایج ،کمی   بیان نمودند که 

،2021). 
بیان نمودند  مالی صنعت هايچالش و تکفین هاي استارتآپ موفقیـت کلیـدي عوامـل بررسـی ( در تحقیق خود با عنوان  ،2021و همكاران ) 4ورس

 اجرایـی مـدیران و ارشـد مدیران با مصاحبه 10 تحلیل بـه ، مبنـایی نظریـه هايتكنیک از استفاده ش تحقیق مورد استفاده عبارت بود از باکه ،رو
 ،تیم ،کارآفرین)عمومی عامــل 9 شــامل کلیــدي، عامــل 15خطرپــذیر نتایج نشان داد که ، گــذاران سـرمایه بـا مصـاحبه 8 و هـا اسـتارتآپ

 هـاي آپ اسـتارت ویـژهی عامل 6 و( سازيشبكه و کردن المللیبین مشتري، اسـتفاده مداوم، یادگیري اجرا، و ایده بازار، و محصول تناسب ،سرمایه
 ضروري، هايمشارکت ،B2B هــاي مــدل يرو بــر تمرکــز مقــررات، و قــوانین بــه نســبت آگــاهی و اطــلاع فنــاوري، مزیـت)  تـکفـین

 (.2021)ورس و همكاران ،.اند کرده شناسایی را تکفین هاي استارتآپ موفقیت بر اثرگـذار ،(پذیرریسک گذارانسرمایه خروج هايگزینه رشد، پتانسیل
 خـود سـنتی رقبـاي با مقایسه در مالی خـدمات ارائـه در هاتکفین رقابتی مزیت ترینمهم ( در تحقیق خود با عنوان ،2018)5موسسه کاپحمنی

 رقـابتی مزیـت تـرینوکارها که با روش کیفی انجام داد بیان نمودند که مهمکسب صاحبان دیـدگاه از اعتبـاري و مـالی مؤسسـات و هـا بانـک یعنـی
 محصــولات و خــدمات در نــوآوري جدیـد، محصـول توسـعه مشـتري، تجربـه بهبـود ،قـانونی موانـع غیـاب در بیشـتر چابكی شامل هـاتـکفـین

 (.2018)موسسه کاپجمنی ،.است یافتــه بهبــود داده مــدیریت و هــاهزینــه کــاهش جدیــد،
 

 چار چوب نظري تحقیق 
(،ماوینگ 2016) 7، رومانوا و کودینسكا(2007) 6تایج تحقیقات کداهدر خصوص فین تک در صنعت بانكداري همچون ن شده انجام تحقیقات بررسی

 (2015و همكاران ) 11(،لی1396(، شفق و همكاران )2018( ، بندیت و همكاران )2017و همكاران ) 10(اوسیمونی میون2015) 9(، این2013)8نامی

                                                           
1 - Yang & Wang 
2 - Allen 
3 --Lyons 
4 -- Werth 
5 - Capgemini & EFma Co 
6 - Kedah 
7 - Romānova & Kudinska 
8 - Mwangi Ngumi 
9 - In 
1 0 - Osemwonyemwen 
1 1 - Lee, 
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را بر روي  فن آوري هاي مالی انجام داده اند و این نتایج بیان نشان میدهد که بانک هاي بزرگ سرمایه گذاري زیادي ( 1398، نجفی و همكاران )
فعالیت بانكها را با چالش مواجه و  دهرا تحت تاثیر قرار دا کسرعت سهم از بازار بان هتوانند ب  ی فناوري مالی مییاهشرکتکننده این موضوع هستند که 

و عوامل زیر را در صنعت بانكدارزي در استفاده از فین تک ها موثر میدانند . این .مینمایندنمایند . از این رو بانک ها نیز از فن آوري فین تک استفاده 
هم در نحوه ارتباطات خود و هم در   از این رو نتایج این تحقیقات نشان داد که بانک عوامل عبارتند از عوامل خرد ، عوامل کلان ،پیچیدگی محیطی .

 ینمایند که داراي ابعاد و مراحل زیر است .همكاري بین بانكی از فین تک استفاده م
 

 توضیحات  نواوریها و نحوه ارتباط  ابعاد 

 
 

 سنجش نوآوري فین تک ها 

 تامل عمیق با مشتریان
 موجودهاي بررسی فناوری 
 اي ورود دانش فینتک هکانال 

 اي فینتکهشرکت گمانیتورین

 مشتریان ه هاي رسمیت شناختن خواست هشناسایی وب
سیس ا در جهت تاهاي فناوري اقدام بانكهاز نوآوری آگاهی 

 آزمایشگاهاي نوآوري
 اي فین تکهیت وشرایط شرکتعبراي درک وض تلاش

 فینتكها نوآوریهاي بانكها به سخگویی
 گذاري، سرماي
 شراکت
 پلتفرم وتوسعه طراحی

 تکاستارت آپهاي افین اندازي راه در بانک گذاري سرماي
 فینتكی استارت آپهاي و بانكها دیگر با همكاري
 عامل سیستم وبازسازي ساخت طراحی براي بانک اقدامات
 دیجیتال

 فین تک 
 فین ورشد بلوغ میزان تک، فین نوع
 تک

 تشكیل ائتلاف  براي فینتكها در گذاري سرماي:1گروه
 هب ودسترسی
 تک فین اکوسیستم

 تعالی مپلتفر نوآوري و کانال حلهاي راه وادغام تهیه: 2گروه

 انک ب
 ، اهداف نوع بانک نقش بانک

ک کانال ارتباطی بان، استراتژیک بانک 
 ومشتریان

 دماتخ ارائه فرایندهاي سازي بهینه منظور به نوآري:3گروه
 همشتري به بانكی
 هتج فینتكهادر براي سرمایه بازارهاي به دسترسی: 4گروه
 بانكی خدمات ارائه

 

 فضاي کسب و کار 
 هاامجوز وکار کسب اکوسیستم

 امكاري موقعیت در زنجیره ارزش ، نوع
 نوآوري و دارنده نوع

 در نوآوري براي بانک به فینتک متقابل خدمات: 5 گروه
 مشتریان به خدمات بانكی ارائه فرایند
 آوري فن به دسترسی اولیه مرحل در همكاري: 6گروه

 
 گزارش( 2019) ارانهمك و میلیان ،( 2019)همكاران و پالمی( 2018)  شین و لی ،( 2011) پارک و وو در این تحقیق با بررسی نتایج تحقیقات ،پیون، 

 المللی بین صندوق گزارشات ایران، مرکزي بانک

 استرایپ ،شرکت فایسرو ،شرکت آدین یل،شرکت پی هولدینگ آنت،شرکت گروه شرکتهاي گزارش پول،

 همكاران و نجام گرفته توسط ،تانگاو همچنین نتایج مطالعات و تحقیقات  پی ایزي پینگ، شرکتپی شرکت وندار  پال زرین شرکتهاي گزارش و
 همكاران و ، چانگ(2020) باتیرسا و ،چاماسیان(2020) ،گونزالز(2016) باربریس و ،چیشتی(1396) همكاران و ،رشیداره(2016) تانگ و ،کوویی(2014)
 غفاري ،(2005) همكاران و برگک ،(2015) همكاران و دیمرس ،(2017) همكاران و مولا( 2018) همكاران و ،پوچیهار(2018) جاییشن و لی (2020)
 (  2018) همكاران و ژائو ،(1400) همكاران و وپاینده (1400) همكاران و نزاد عظیمی ،(1401) همكاران و

 

 تحقیقروش شناسی 
با استفاده از نظر  جی. سپس نتاشوندیم ییشناسا قیتحق نهیشیپ یرسبا بر رهایاز متغ کیهر  گیرياندازه يبرا ازیمورد ن يپژوهش پارامترها نیدر ا

آورده  ریدر ز بیبه ترت قیحقت اتی. کلمفهوم سازي شد سیاستهاي  توسعه فین تک در نظام بانكداري  درنهایتو  قرارگرفته موردبررسیمتخصصان 
 شده است:

 موجود در زمینه فین تک ها و توسعه آن  پیشینه تحقیق با در نظر گرفتن مقالات و اسناد و مدارک یبررس
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خواهد شد،  آوريجمع يبا چه ابزار ودر کجا، چگونه  موردنظراطلاعات  نكهیا نییتع يست که براهافعالیتاز  ايمجموعه درواقع قیتحق يروش اجرا
کرد. در  میتقس هاداده يو روش گردآور قیهدف تحق اریبه دو مع توانمیرا  يدر علوم رفتار قیتحق هايروش طورکلیبه. گیردمیمورد استفاده قرار 

 يبر اساس روش گردآور يبند میقسکرد. در ت میو توسعه تقس قیو تحق يکاربرد ه،یبه سه گروه پا توانمیرا  قاتیبر اساس هدف، تحق يبند میتقس
 ،یشیمایکرد: پ میتقس ریز يبه دسته ها توانمیرا  یفیتوص اتقیکرد. تحق میتقس یشیو آزما یفیبه دو گروه توص توانمیرا  یعلم قاتی، تحقهاداده

  .يدادیو پژوهش پس رو يمطالعه مورد ،یاقدام پژوه ،یهمبستگ
. از این رو .است یاکتشاف -یاز نوع متوالتحلیل محتوا  هاياستفاده از روش لیدلبه ،یشناسنوع هدف، کاربردي بوده و از بعد روش برحسب پژوهش
 تحقیق به شرح زیر می باشد . روش 

از طریق روش حلیل محتواي کیفی تدر این مرحله با استفاده از : نكداري اولیه و استخراج عوامل توسعه فین تگ ها در نظام بافاز شناسایی  -الف 
 توسعه مفاهیم است .  فاهیم مفاز تدوین  -هاي کیفی اقدام شده است . 

  
 امعه آماري شامل موارد زیر است .با در نظر گرفتن ماهیت تحقیق ج

مقاله از بین  35یابی مقالات) روش کسپ( تعداد  به  کمک روش اعتبارتک ها فین و بانكداري در خصوص  خارجی و داخلی منابعجامعه   -الف 
 مقالات نامحدود در زمینه فین تک ها به عنوان نمونه آماري در نظر گرفته شدند . 

 تکفین و بانكداري هاي خبره و مدیران و تک فین هاي آپ  استارت یانگذارانبنگزارش ها و  -ب
 ت بزرگ جهانی همچون کشر 5که شامل   جهان در 2023سال در فینتک بزرگ هايشرکت در این قسمت از گزارش

   آنت گروه -1

   یل پی هولدینگ شرکت-2

  استرایپ شرکت -3

  فایسرو شرکت -4

  آدین شرکت-5

  :که شامل  ایران در یتك فیننین سه شرکت مهم و همچ  

 وندار شرکت -1

 پالزرین شرکت -2

 : پینگپی شرکت -3

 که شامل  سه شرکت  ایرانی تکفین هايدهنده شتابو شرکت هاي 

  فینوو

  فارابی

 آپتریگ
رفته شدند و به روش سر شماري عه مورد نظر در نظر گبه عنوان جام شرکت وشتاب دهنده استارت آپی فین تک در نظام بانكداريیازده در کل گزارش 

 مورد تحلیل قرار گرفت . و اسناد و مدارک انها  تمامی یازده شرکت به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند . 
 ین تک ها عوامل توسعه ف مفاهیم گروه کانونی براي استخراج -ح
در این بخش از بین جامعه خبر گان و اساتید از ،ر کشو يها در نظام بانكدارتکنیفلیه توسعه عوامل اوییمنظور شناسادر گام اول و بهدر این تحقیق  

جدول جامعه و نومنه به ه شدند . نفر به عنوان پانل دلفی در نظر گرفت 20دانشگاه، مدیران و مسئولان بانک ها در سرپرستی هاي هر استان  تعداد 
 . شرح زیر است 

 روش نمونه گیري تعداد نمونه آماري تعداد جامعه اماري اییجامعه  گروه کانونی نه

 روش هدفمند 10 20 دانشگاه علمی هیئت گان و اعضاي خبر

 روش  تصادفی 10 27 استانها هاي سرپرستی در بانكها مسئولان

  20 47 جمع کل

هاي احتمالی پژوهش حتوا و مدلي تدوین ادبیات پژوهش و شناخت ماي براروش گردآوري اطلاعات در این پژوهش به دو بخش مطالعات کتابخانه
 پذیرد.صصان موردنظر صورت میباشد و در بخش دوم از روش  مشارکت متخمی

سی که باید بعنوان داده مورد برر اطلاعاتی در برخی تحقیقات ادر این تحقیق همچنین از روش گرد آوري متنی نیز استفاده شده است .  در این روش 
 اطلاعاتی جدید نیست بلكه می تواند نسبت به جمع آوري  اطلاعات و تجزیه و تحلیل قرار گیرند از پیش آماده هستند. بدین صورت که محقق بدنبال
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فی براي تحلیل محتواي کی در این تحقیق از روش مقالات قبلی وجود دارند تحلیل محتواي کیفی خواهند شد .  که از قبل تهیه شده اند و در پرون
  استفاده شد  هاتکنیتوسعه ف هاياستیس شناسایی  ابعاد و مولفه ها 

از انجایی که  پس از بررسی پیشینه ها خبر گان براي غربالگري مورد استفاده قرار گرفتند  تحلیل محتواي کیفی صورت گرفتدر این تحقیق ابتدا 
 آماريبراي این منظور به این شرح عمل شد  ابتدا ، جامعهتحقیق از روش کسپ استفاده شد .  براي بیان پایایی  مقالات مورد استفاده در پیشینه ها ي

 اي آنلاینداده هايپایگاه از استفاده ، با 1پژوهشگر همچون گوگل معتبري هاي پایگاه ،در شده چاپ پژوهشی علمی مقالات از متشكل تحقیق این در

 وجوي ( و جست9ورلد اینفورما و 8اینترساینس وایلی ، 7اسپرینگر ،6پروکوئست ، 5ابسكو ، 4امرالد ، 3دایرکت ساینس ، 2اسكولر دسترس)گوگل در

 اعتبار مقالات مورد بررسی قرار گرفت   کسپ ، به دست آمد سپس به کمک پرسشنامه 10بوک . او آر جی  تارنماي در هاي مرتبطکتاب اینترنتی

 ان کرده ایم انتخابی بود را به عنوان نمونه بییكی از مقالات موارد کسپ )اعتبار ( مقالات با در نظر کرفتن موارد زیر که 
 

 در تحقیق 2)اعتبار (مقاله شماره  11جدول نتایج کسپ

 (5عالی) (4خیلی خوب) (3خوب) (2متوسط) (1ضعیف) (2مقاله شماره  )

      اهداف تحقیق

      منطق روش

      طرح تحقیق

      نمونه برداري

      هاآوري دادهجمع

      پذیريانعكاس

      ملاحظات اخلاقی
      دقت تجزیه وتحلیل

      هابیان روشن یافته
      ارزش تحقیق

 بخش کیفی بررسی پیشینه و اسناد و مدارک  
اسناد و مدارک که و تحلیل محتواي  بررسی فهوم سازي آن  از و م در این تحقیق براي  تدوین سیاستهاي توسعه فین تک ها در نظام بانكداري 

دلفی مورد غربالگري قرار گرفتند  منجر به شناسایی اولیه شاخص ها گردید براي دستیابی به این هدف، داده هاي جمع آوري شده با استفاده از روش 
 .  شده است.  به نمایش گذاشتهزیر  وري شده در جدول آهاي کیفی گردنتایج حاصل داده

  

                                                           
1 Googlescholar 
2Google Scholar 
3 Science direct 
4 Emerald 
5 Ebsco 
6 Proquest 
7 Springer 
8 Willey Interscience 
9 Informaworld 
1 0 -Bookos.org 
1 1 Casp 
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 براي مولفه هاي تحقیق  جدول کدگذاري باز

 متغیر کد  مفهوم  بعد  مولفه منابع

 ) عطاطلب و حمزه
، مومیوند و ( 1397

 (1401همكاران )
 بانک گزارش
ایران،  مرکزي

 صندوق گزارشات
 بین المللی

گزارش  پول،
گروه شرکتهاي 

شرکت ،آنت
هولدینگ پی 

شرکت ،یل
ت آدین،شرک

 فایسرو 

،و شرکت استرایپ
گزارش شرکتهاي 
زرین پال  وندار 

شرکت 
شرکت ،پینگپی

 ایزي پی

 

 تحریمهاي خارجی 
تعاملا

 ت 

 هاي تحریم
 و متنوع

 گسترده
 شده ایجاد
 ایالات توسط
 متحده
 آمریكا،
 اروپا اتحادیه

 شوراي و
 امنیت

 ملل سازمان
 علیه متحد

 جمهوري
 ایران اسلامی

 اهداف با
 و سیاسی

 در تصادياق
 هاي حوزه

 مختلف

Q
1 

 
 
 
 
 
توسعه  

فین 
تک ها 
در نظام 

بانكدار
ي 

 کشور 

 و لی هایاشی،
 (، 2017 ) وانگ
) همكاران  و میلیان
2019 ) 

 فینتكها حوزه در دولتی قانونگذاري
قوانین 

و 
 مقررات 

 کاربرد
 نوآورانه
 براي فناوري

 و سازگاري
 پذیريتطبیق
 و کارآمد

 با هزینهکم
 رگ)قوانی
 ( تک

Q
2 

 ) همكاران و لئونگ
 و مومیوند (2017

 (1401) همكاران

 ضايف به نوآوري تسریع ورود در رشد مراکز و فناوري پارک هاي عملكرد
 کسب وکار

بهبود 
 عملكرد

 و افزاییهم
 مشارکت

 – علمی
  تحقیقاتی
 اکوسیستم

 و  تک فین
 فضاي  ایجاد

 براي مناسبی
 توسعه و رشد

 وکارکسب

Q
3 
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 و چیشتی
 (2016باربریس)

 ملی سطح در اعتبارسنجی نظامهاي رشد

بانكدار
ي 

 مجازي 

 رفع و توسعه
 مشكلات

 نظام
 اعتبارسنجی

 شبكه در
 بانكی

Q
4 

 ) پارک و وو پیون،
 و چیشتی (، 2011

 ( 2016) باربریس
 همكاران و مومیوند

(1401) 

 الیم فناوري فعالیت استانداردهایتوسعه و قوانین همگونی و یكپارچگی

قوانین 
و 

 مقررات

همسان 
سازي قوانین 
به منظور 

هبود و ب
خودکارسازي 
تحویل و 
استفاده از 
 خدمات مالی

Q
5 

 و لی هایاشی،
 و لی (2017) وانگ

(زا2017همكاران)
 لان

( 2017وتوفیلی)
 (،2018کوئتزي)

 همكاران و فان
 (مائو2019)

 (2020وهمكاران)
  همكاران و پاینده

 و (نجفی1398)
 (1398) همكاران
 همكاران و مومیوند

(1401) 

 بانكها با فینتک شرکتهاي میان همكاري مدل
تعاملا

 ت

الگوي ایجاد 
سرآمدانه، 

الگوي 
طلبانه، تحول

الگوي 
شتابانه، 
الگوي 

زیرکانه و 
الگوي 
گذاراسرمایه

  .نه

Q
6 

 2018 ) شین و لی
 همكاران و مومیوند

(1401)) 
 حجم بازارهاي پولی و مالی 

بانكدار
ي 

 مجازي

 تکفین
 در را فناوري

 خدمات قالب
 مالی

Q
7 

 2018 ) شین و لی
(، 2018) کوئتزي (،

کونیگستوفر و 
 (2020تالمن )

) همكاران و چانگ
 و علی ( 2020

 ( 2020 ) همكاران

 دادهها، بزرگ و داده کاوي هوش مصنوعی، )ابزارهاي نوین فناوریهاي توسعه
 بلاکچین(

زیر 
ساخت 

 ها 

تغییر شكل 
 وند ارزیابیر

، هاي مالی
تسهیل در 

ارزیابی 
خسارات و 

محاسبه 
ها، پرداختی
کاهش 

ها و هزینه

Q
8 



 155 یفیک يمحتوا لیبا تحل يتک ها در نظام بانكدار نیتوسعه ف يمفهوم ساز

افزایش 
رضایت 

مشتریان، با 
کارگیري به

هوش 
و  مصنوعی

فن اوري 
 بلک چین

چاماسیان و 
(،پالم2020ساباتیر)

ي و همكاران 
 و مومیوند (2019)

 (1401) همكاران

 بانكی استارتاپ هاي رشد

بهبود 
ضاي ف

کسب و 
 کار 

 جایگزینی
  آپ استارت

 شرکت و ها
 به نوپا هاي
 سیستم جاي

 بانكداري

Q
9 
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 متغیر کد  مفهوم  بعد  مولفه   منابع

 (2011) پارک و وو پیون،
 2018 ) شین و لی ،

 2019همكاران) و (پالمی
) همكاران و میلیان (،

 بانک گزارش (2019
 گزارشات ایران، مرکزي
 لیالمل بین صندوق

 شرکتهاي گزارش پول،
 آنت گروه

 یل پی هولدینگ شرکت
  آدین شرکت

  فایسرو شرمكت
 استرایپ شرکت

 زرین شرکتهاي گزارش و
 شرکت وندار  پال
 پینگپی

 پی ایزي شرکت

  مدل هاي کسب و کار 

 کار و کسب هاي طرح
 مورد هاي سرمایه براي
 و کارها و کسب نیاز

   صنایع

Q10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

توسعه 
تک فین 

ها در 
نظام 

بانكداري 
 کشور

 مصرف کنندگان حقوق به توجه میزان (2014تانگ و همكاران )

فعالیتهاي 
کار 

 آفرینانه 

 ازخدمات برخورداري حق
 انتخاب حق و کیفیت با
 قیمت با ها آن میان از

 مصرف توسط مناسب
 کننده

Q11 

 بانكی خدمات مورد در جدید نسلهاي سلایق تغییر (2016کوویی و تانگ )
بهبود 

 عملكرد 

 و هابانک رقابت
 دهندهارائه هايشرکت
 بین در بانكی خدمات

 دستیابی براي  مشتریان
 محور بر که خدماتی به

 . است باز بانكداري

Q12 

رشیداره و همكاران 
(1396) 

 خارجی مطرح بانكهاي و سازمانها با همكاري

بهبود 
فضاي 

کسب و 
 کار 

 کاربري، تجربه بهبود
 جدید هايویژگی هتوسع

 کاهش نهایت در و بانكی
 هابانک سربار هايهزینه

 دیگر با ارتباطات با
 خارجی و داخلی بانكهاي

Q13 

چیشتی و باربریس 
(2016) 

 متخصص انسانی نیروي
زیر 

 ساختها 

 ،ملكرد منابع انسانیع
هدایت کارکنان براي 
 دستیابی به شایستگی ها

Q14 

 ترقاب شدت (2020گونزالز )
بانكداري 

 مجازي 

اي از رقابت بین رجهد
ها براي دستیابی سازمان

Q15 



 157 یفیک يمحتوا لیبا تحل يتک ها در نظام بانكدار نیتوسعه ف يمفهوم ساز

به منابع اولیه، نیروي 
 انسانی و مشتریان

چاماسیان و ساباتیر 
(2020) 

 زیرساختها  فناوري انتقال شرایط

و استفاده  به کار گیري  
از تكنولوژي در مكانی 
بجز مكان اولیه ایجاد و 

 خلق

Q16 

 امنیتی و اخلاقی ملاحظات (2020) چانگ و همكاران
زیر 

 ساختها 

آوري، جمعامنیت در 
ذخیره سازي، به اشتراک 
گذاري، تجزیه و تحلیل 

 .و در نهایت حذف

Q17 

لی و جاییشن 
(،پوچیهار و 2018)

( مولا و 2018همكاران )
(، 2017همكاران )

دیمرس و همكاران 
(2015) 

 بازیگران  ن بزرگ(ازماس -شرکت هاي فین تكی )استارتاپ نوپا

حوزه مالی  شرکت هاي 
هستند که با قدرت به 
سمت جذب سرمایه 

 .روندپیش می

Q18 

لی و جاییشن 
(،پوچیهار و 2018)

( مولا و 2018همكاران )
(، 2017همكاران )

دیمرس و همكاران 
 بانک ( گزارش2018)

 ایران، گزارشات مرکزي
 بین المللی صندوق

گزارش شرکتهاي  پول،
 نتگروه آ

 شرکت هولدینگ پی یل

 شرکت آدین 

 شرکت فایسرو 

 شرکت استرایپ

و گزارش شرکتهاي زرین 
شرکت پال  وندار 

 پینگپی

 ایزي پیشرکت 

 

 بازیگران  دولت )مراجع قانون گذار (

استفاده از قانون و 
 حمایتهاي دولت در

قدرتمندي در دموکراتیزه 
کردن امور مالی در 
اقتصادهاي پیشرفته و در 

 توسعه حال

Q19 

لی و جاییشن 
(،پوچیهار و 2018)

( مولا و 2018همكاران )
(، 2017همكاران )

دیمرس و همكاران 
(2015) 

 بازیگران  نهادهاي مالی و بانک ها 

نهادهایی که موجب 
ها با سرعت سرمایهایجاد 
اي تر و با هزینهبیش

وند میش تر در گردشکم
 . 

Q20 
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لی و جاییشن 
و  (،پوچیهار2018)

( مولا و 2018همكاران )
(، 2017همكاران )

دیمرس و همكاران 
(2015) 

 بازیگران  تسهیل کنندگان و انجمن ها 

ایجاد موسسه یا انجمن  
صنعتی در  هایی که

فضاي اقتصادي است و 
هایی اشاره به کمپانی

دارد که با کاربرد 
تكنولوژي تلاش 

کنند خدمات مالی را می
  کارآمدتر کنند

Q21 

و جاییشن  لی
(،پوچیهار و 2018)

( مولا و 2018همكاران )
(، 2017همكاران )

دیمرس و همكاران 
(2015) 

 بازیگران  توسعه دهندگان فن آوري 

اصلی و  از راهبردهاي 
حیاتی براي دستیابی به 
اقتصاد دانش محور و 

 سالم در کشور

Q22 
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 متغیر کد  مفهوم  بعد مولفه  منابع

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

غفاري و 
همكارا

ن 
(1401) 

 گزارش
 بانک

 مرکزي
ایران، 
گزارش

 ات
 صندوق

بین 
 المللی
 پول،

گزارش 
شرکتها

ي گروه 
 آنت

شرکت 
هولدین

گ پی 
 یل

شرکت 
 آدین 

شرکت 
 فایسرو 

شرکت 
 استرایپ

و 
گزارش 
شرکتها

ي زرین 
پال  
وندار 

شرکت 
 پینگپی

 کار گیري  فناوریهاي مالی  قوانین صنعت خدمات مالی در خصوص به

قوانین 
و 

 مقررات 

استفاده از قانون 
در اندازه گیري ، 
پردازش و 

 خدمات مالی 

Q2
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

توسعه 
فین 

تک ها 
در نظام 

بانكدار
ي 

 کشور
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شرکت 
 ایزي پی

 
 
 

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

غفاري و 
همكارا

ن 
(1401) 

 قوانین مالی و یارانه دولت  جهت تحقیقات 

قوانین 
و 

 مقررات 

ک هاي کم
دولتی در زمینه 
هاي مالی براي 
 تحقیق و توسعه 

Q2
4 

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

غفاري و 
همكارا

ن 
(1401 )

 گزارش
 بانک

 مرکزي
ایران، 
گزارش

 ات
 صندوق

بین 
 المللی
 پول،

گزارش 
شرکتها

ي گروه 
 آنت

شرکت 
هولدین

گ پی 
 یل

شرکت 
 آدین 

 قوانین حمایتی جهت به کار گیري فن اوریهاي مالی 

قوامنی
ن و 
 مقررات 

استفاده از قانون 
براي به کار 
گیري فن آوري 
در ارائه خدمات 

 مالی 

Q2
5 
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شرکت 
 فایسرو 

شرکت 
 استرایپ

و 
گزارش 
شرکتها

ي زرین 
پال  
وندار 

شرکت 
 پینگپی

شرکت 
 ایزي پی

 
برگک و 

همكارا
ن 

(2005 ،)
غفاري و 

همكارا
ن 

(1401) 

 قوانین تطبیق پذیري  عملیاتی و فن آوري 

قوانین 
و 

 مقررات 

قوانین سازگار با 
توسعه  و 
همسانی فن 
آوري با خدمات 

 مالی 

Q2
6 

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

غفاري و 
همكارا

ن 
(1401 )

 گزارش
 بانک

 مرکزي
ایران، 
گزارش

 ات
 صندوق

بین 
 المللی
 پول،

گزارش 
شرکتها

انین جرایم قوانین تجارت الكترونیک / محافظت از داده ها و حریم خصوصی / و قو
 رایانه اي 

قوانین 
و 

 مقررات 

استفاده از 
تجارت 

الكترونیک در 
ارائه خدمات 

 مالی 

Q2
7 
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ي گروه 
 آنت

شرکت 
هولدین

گ پی 
 یل

شرکت 
 آدین 

شرکت 
 فایسرو 

شرکت 
 یپاسترا

و 
گزارش 
شرکتها

ي زرین 
پال  
وندار 

شرکت 
 پینگپی

شرکت 
 ایزي پی

 
برگک و 

همكارا
ن 

(2005 ،)
غفاري و 

همكارا
ن 

(1401) 

 فنی 
تعاملا

 ت 

دانش و سواد  
 مالی 

Q2
8 

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

غفاري و 
همكارا

ن 
(1401) 

 مالی و تجاري 
تعاملا

 ت 

دانش و سواد  
 تجاري و مالی 

Q2
9 

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

 اجتماعی 
تعاملا

 ت 

استفاده از  
رویكر هاي 
اجتماعی در فن 

 مالی  آوري هاي

Q3
0 
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غفاري و 
همكارا

ن 
(1401) 

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

غفاري و 
همكارا

ن 
(1401 )

 گزارش
 بانک

 مرکزي
ایران، 
گزارش

 ات
 صندوق

بین 
 المللی
 پول،

گزارش 
شرکتها

ي گروه 
 آنت

شرکت 
هولدین

گ پی 
 یل

شرکت 
 آدین 

شرکت 
 فایسرو 

شرکت 
 استرایپ

و 
گزارش 
شرکتها

ي زرین 
پال  
وندار 

 خت دانشی و فن آوري زیرسا
زیر 

 ساختها 

استفاده از 
ساختار هاي 

 مالی و دانشی 

Q3
1 
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شرکت 
 پینگپی

شرکت 
 ایزي پی

 
برگک و 

همكارا
ن 

(2005 ،)
غفاري و 

همكارا
ن 

(1401) 

 زیر ساخت سرمایه انسانی 
زیر 

 ساختها 

استفاده از نیروي 
انسانی در 
ساختار هاي 
مالی و فن آوري 
و اساس هاي 

 آن 

Q3
2 

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

غفاري و 
همكارا

ن 
(1401) 

 زیر ساخت مالی و بازار بالقوه 
زیر 

 ساختها 

اساس هاي  
 مالی 

Q3
3 

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

غفاري و 
همكارا

ن 
(1401) 

 شتاب دهنده  تخصصی در حوزه مالی  
زیر 

 ساختها 

محرکهاي  
موجود در 
سرعت در حوزه 

 هاي مالی 

Q3
4 

 گزارش
 نکبا

 مرکزي
ایران، 
گزارش

 ات
 صندوق

بین 
 المللی
 پول،

گزارش 
شرکتها

گروه ي 
 آنت

 صندوق سرمایه گذار خطر پذیر 

فعالیت 
هاي 
کار 

 افرینانه 

به صندوقی که 
دنبال 

هاگذاريسرمایه
ي سهام 
خصوصی است 

تواند که می
منجر به بازدهی 

  مثبت

Q3
5 
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شرکت 
هولدین

گ پی 
 یل

شرکت 
 آدین 

شرکت 
 فایسرو 

شرکت 
 استرایپ

و 
گزارش 
شرکتها

ي زرین 
پال  
وندار 

شرکت 
 پینگپی

شرکت 
 ایزي پی

 

برگک و 
همكارا

ن 
(2005 ،)

غفاري و 
همكارا

ن 
(1401) 

 نحوه شكل گیري بازار

شكل 
گیري 

بازار 
 مالی 

شكل گیري 
بازار بر مبناي 

 –مشتري 
 دولت –تحارت 

Q3
6 

  B2B  

شكل گیري 
بازار بر مبناي 

 –مشتري 
 دولت –تحارت 

Q3
7 

 -B2C  

شكل گیري 
بازار بر مبناي 

 –مشتري 
 دولت –تحارت 

Q3
8 

 B2G  

شكل گیري 
بازار بر مبناي 

 –مشتري 
 دولت –تحارت 

Q3
9 
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  تک فین توسعه موانع رفع 

بررسی هاي 
علل توسعه و 

موانع زدایی  
 فین تک ها 

Q4
0  

  تک فین توسعه عدم 
علل عدم توسعه 

 فین تک 
Q4

1 

 

  بانكداري راه نقشه ایحاد 
راهبر هاي 
اجرایی فین تک 

 ها 

Q4
2 

  
با بررسی كداري خواهند بود . شناسایی شدند که این شاخص ها پایه اي براي سیاستهاي توسعه فین تک ها در نظام  بان مقوله   42ملاحظه میشود 

کد  زیرد و مؤلفه ها به شرح ابعا مقوله ها تجدید نظر در خصوص  ومقوله ها استخراج شد که پس از پالایش و بررسی  مقوله 42جدول قبلی تعداد 
  شدند.  گزاري 

 کد گزاري 
 کد گذاري باز -الف

پدیده از طریق بررسی دقیق  بخشی از تحلیل که مشخصاً به نامگذاري و دسته بندي"استراوس و کوربین کد گذاري باز را اینگونه توصیف می کنند
رتباط با موضوعات مشابه طبقه عبارت بهتر در این نوع کدگذاري مفاهیم درون مصاحبه ها و اسناد و مدارک بر اساس ا.به "داده ها مربوط می شود

اهیم و دسته بندي هایی است بندي می شوند.نتیجه این مرحله، تقطیر و خلاصه کردن انبوه اطلاعات کسب شده از مصاحبه ها و اسناد به درون مف
 جزمی به جز تحلیل به گرانپژوهش از برخی. دارد وجود تحلیل داده ها هستند. در روش کدگذاري نظري، دو گرایش برايکه در این سوالات مشابه 

یر بودن این روش تنها نكات و گپردازند. یعنی متون و داده ها را خط به خط و کلمه به کلمه مورد تحلیل قرار می دهند. برخی نیز به دلیل وقت 
 اري می کنند.مضامین کلیدي را کدگذ

 
 تک فین توسعه هاي سیاست عوامل جدول کد گزاري باز

 کد  مفهوم  بعد  مولفه

 تعاملات  تحریمهاي خارجی 

 گسترده و متنوع هاي تحریم
 ایالات توسط شده ایجاد

 و اروپا اتحادیه آمریكا، متحده
 ملل سازمان امنیت شوراي
 اسلامی جمهوري علیه متحد
 و یاسیس اهداف با ایران

 هاي حوزه در اقتصادي
 مختلف

Q1 

 فینتكها حوزه در دولتی قانونگذاري
قوانین و 
 مقررات 

 براي فناوري نوآورانه کاربرد
 پذیريتطبیق و سازگاري

 با هزینهکم و کارآمد
 ( تک رگ)قوانی

Q2 

 ب وکارکس فضاي به نوآوري تسریع ورود در رشد مراکز و فناوري پارک هاي عملكرد
بهبود 

 ملكردع

 – علمی مشارکت و افزاییهم
 فین اکوسیستم  تحقیقاتی

 مناسبی فضاي  ایجاد و  تک
 وکارکسب توسعه و رشد براي

Q3 

 ملی سطح در اعتبارسنجی نظامهاي رشد
بانكداري 
 مجازي 

 نظام مشكلات رفع و توسعه
 بانكی شبكه در اعتبارسنجی

Q4 
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 مالی فناوري فعالیت هاستانداردهایتوسع و قوانین همگونی و یكپارچگی
قوانین و 

 مقررات

همسان سازي قوانین به 
هبود و خودکارسازي بمنظور 

تحویل و استفاده از خدمات 
 مالی

Q5 

 تعاملات بانكها با فینتک شرکتهاي میان همكاري مدل

الگوي سرآمدانه، الگوي ایجاد 
طلبانه، الگوي شتابانه، تحول

الگوي زیرکانه و الگوي 
  .هگذارانسرمایه

Q6 

 حجم بازارهاي پولی و مالی 
بانكداري 

 مجازي

 قالب در را فناوري تکفین
 مالی خدمات

Q7 

 بلاکچین( ،دادهها بزرگ و داده کاوي هوش مصنوعی، )ابزارهاي نوین فناوریهاي توسعه

زیر 
ساخت 

 ها 

هاي  تغییر شكل روند ارزیابی
، تسهیل در ارزیابی مالی

خسارات و محاسبه 
ها و کاهش هزینه ها،پرداختی

افزایش رضایت مشتریان، با 
و  کارگیري هوش مصنوعیبه

 فن اوري بلک چین

Q8 

 بانكی استارتاپ هاي رشد

بهبود 
فضاي 

کسب و 
 کار 

 و ها  آپ استارت جایگزینی
 جاي به نوپا هاي شرکت
 بانكداري سیستم

Q9 
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 کد  مفهوم  بعد  مولفه  

 مدل هاي کسب و کار 
بهبود فضاي 

 و کار  کسب
 نیاز مورد هاي سرمایه براي کار و کسب هاي طرح

   صنایع و کارها و کسب
Q10 

 مصرف کنندگان حقوق به توجه میزان
فعالیتهاي کار 

 آفرینانه 

 از انتخاب حق و کیفیت با ازخدمات برخورداري حق
 کننده مصرف توسط مناسب قیمت با ها آن میان

Q11 

 بهبود عملكرد  خدمات بانكی ردمو در جدید نسلهاي سلایق تغییر

 بانكی خدمات دهندهارائه هايشرکت و هابانک رقابت
 حورم بر که خدماتی به دستیابی براي  مشتریان بین در

 . است باز بانكداري

Q12 

 خارجی مطرح بانكهاي و سازمانها با همكاري
بهبود فضاي 

 کسب و کار 

 و انكیب جدید هايویژگی توسعه کاربري، تجربه بهبود
 ارتباطات با هابانک سربار هايهزینه کاهش نهایت در
 خارجی و داخلی بانكهاي دیگر با

Q13 

 زیر ساختها  متخصص انسانی نیروي
بی به هدایت کارکنان براي دستیا ،ملكرد منابع انسانیع

 شایستگی ها
Q14 

 بانكداري مجازي  رقابت شدت
ابی به منابع ها براي دستیاي از رقابت بین سازمانرجهد

 اولیه، نیروي انسانی و مشتریان
Q15 

 زیرساختها  فناوري انتقال شرایط
جز بو استفاده از تكنولوژي در مكانی  به کار گیري  

 مكان اولیه ایجاد و خلق
Q16 

 زیر ساختها  امنیتی و اخلاقی ملاحظات
آوري، ذخیره سازي، به اشتراک گذاري، جمعامنیت در 

 .در نهایت حذفتجزیه و تحلیل و 
Q17 

 بازیگران  (سازمان بزرگ -شرکت هاي فین تكی )استارتاپ نوپا
حوزه مالی هستند که با قدرت به سمت  شرکت هاي 

 .روندجذب سرمایه پیش می
Q18 

 بازیگران  دولت )مراجع قانون گذار (

ر قدرتمندي د استفاده از قانون و حمایتهاي دولت در
ه و در اقتصادهاي پیشرفت دموکراتیزه کردن امور مالی

 در حال توسعه

Q19 

 بازیگران  نهادهاي مالی و بانک ها 
تر ها با سرعت بیشسرمایهنهادهایی که موجب ایجاد 

 میشوند .  تر در گردشاي کمو با هزینه
Q20 

 بازیگران  تسهیل کنندگان و انجمن ها 

صنعتی در فضاي  ایجاد موسسه یا انجمن هایی که 
هایی اشاره دارد که با کاربرد است و به کمپانیاقتصادي 

  کنند خدمات مالی را کارآمدتر کنندتكنولوژي تلاش می

Q21 

 بازیگران  توسعه دهندگان فن آوري 
تصاد اصلی و حیاتی براي دستیابی به اق از راهبردهاي 

 دانش محور و سالم در کشور
Q22 
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 کد  مفهوم  بعد مولفه 

 مالی در خصوص به کار گیري  فناوریهاي مالی  قوانین صنعت خدمات
قوانین و 
 مقررات 

استفاده از قانون در اندازه 
گیري ، پردازش و خدمات 

 مالی 

Q23 

 قوانین مالی و یارانه دولت  جهت تحقیقات 
قوانین و 
 مقررات 

کمک هاي دولتی در زمینه 
هاي مالی براي تحقیق و 

 توسعه 

Q24 

 ار گیري فن اوریهاي مالی قوانین حمایتی جهت به ک

قوامنین 
و 

 مقررات 

استفاده از قانون براي به کار 
گیري فن آوري در ارائه 

 خدمات مالی 

Q25 

 قوانین تطبیق پذیري  عملیاتی و فن آوري 
قوانین و 
 مقررات 

قوانین سازگار با توسعه  و 
همسانی فن آوري با خدمات 

 مالی 

Q26 

 رایم رایانه اي فظت از داده ها و حریم خصوصی / و قوانین جقوانین تجارت الكترونیک / محا
قوانین و 
 مقررات 

استفاده از تجارت الكترونیک 
 در ارائه خدمات مالی 

Q27 

 Q28 دانش و سواد مالی   تعاملات  فنی 

 Q29 دانش و سواد تجاري و مالی   تعاملات  مالی و تجاري 

 تعاملات  اجتماعی 

اي استفاده از رویكر ه 
اجتماعی در فن آوري هاي 

 مالی 

Q30 

 زیرساخت دانشی و فن آوري 
زیر 

 ساختها 

استفاده از ساختار هاي مالی 
 و دانشی 

Q31 

 زیر ساخت سرمایه انسانی 
زیر 

 ساختها 

استفاده از نیروي انسانی در 
ساختار هاي مالی و فن آوري 

 و اساس هاي آن 

Q32 

 زیر ساخت مالی و بازار بالقوه 
ر زی

 ساختها 
 Q33 اساس هاي مالی  

 شتاب دهنده  تخصصی در حوزه مالی  
زیر 

 ساختها 

محرکهاي موجود در سرعت  
 در حوزه هاي مالی 

Q34 

 صندوق سرمایه گذار خطر پذیر 

فعالیت 
هاي 
کار 

 افرینانه 

به دنبال صندوقی که 
هاي سهام گذاريسرمایه

تواند خصوصی است که می
  تمنجر به بازدهی مثب

Q35 

 نحوه شكل گیري بازار

شكل 
گیري 

بازار 
 مالی 

شكل گیري بازار بر مبناي 
 دولت –تحارت  –مشتري 

Q36 

 B2B  
شكل گیري بازار بر مبناي 

 دولت –تحارت  –مشتري 
Q37 
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-B2C  
شكل گیري بازار بر مبناي 

 دولت –تحارت  –مشتري 
Q38 

B2G  
شكل گیري بازار بر مبناي 

 دولت –تحارت  –مشتري 
Q39 

  تک فین توسعه موانع رفع
بررسی هاي علل توسعه و 

 موانع زدایی  فین تک ها 
Q40 

 Q41 علل عدم توسعه فین تک   تک فین توسعه عدم

  بانكداري راه نقشه ایحاد
راهبر هاي اجرایی فین تک 

 ها 
Q42 

 کدگذاري محوري -ب
 وجه به مفاهیم نه بعد استخراج گردید که عبارتند از :با بررسی و دسته بندي هاي کد هاي باز با ت

  بازیگران-1
  مقررات و قوانین-2
  تعاملات-3
  مالی بازار گیري شكل-4
  ساختها زیر-5
  آفرینانه کار فعالیتهاي-6
 عملكرد بهبود-7
  مجازي بانكداري -8
  کار و کسب فضاي بهبود -9

 بانكداري در  تک فین هاي پیامد -10
 

 جدول مولفه هاي بعد  تعاملات

 کد باز   مولفه  ردیف 

1 

 
 

 تعاملات 

 خارجی تحریمهاي

 بانكها با فینتک شرکتهاي میان همكاري مدل 2

 فنی 3

 مالی و تجاري  4

 اجتماعی  5

   جمع کل 

 
 قوانین و مقررات  بعد هاي مولفه جدول

 کد باز    بعد  ردیف 

1 

 
  قوانین و مقررات

 

 فینتكها حوزه در دولتی قانونگذاري

 مالی فناوري فعالیت توسعه استانداردهاي و قوانین همگونی و یكپارچگی 2

 قوانین مالی و یارانه دولت  جهت تحقیقات 3

 مالی اوریهاي فن گیري کار به جهت حمایتی قوانین 4

 آوري فن و عملیاتی  پذیري تطبیق قوانین 5

 اي رایانه یمجرا قوانین و/  خصوصی حریم و ها داده از محافظت/  الكترونیک تجارت قوانین 6

 مالی فناوریهاي  گیري کار به خصوص در مالی خدمات صنعت قوانین 7

   جمع کل 
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 بهبود عملكرد بعد هاي مولفه جدول

 کد باز  بعد  ردیف 

1 
 

 بهبود عملكرد 

 وکار کسب فضاي به نوآوري ورود تسریع در رشد مراکز و فناوري هاي پارک عملكرد

 بانكی خدمات مورد در جدید نسلهاي سلایق تغییر 2

 رقابت شدت 3

   جمع کل 

 
 بانكداري مجازي  بعد هاي مولفه جدول

 کد باز   مولفه  ردیف 

 بانكداري مجازي  1
 

 ملی سطح در اعتبارسنجی نظامهاي رشد

 لیما و پولی بازارهاي حجم 2

   جمع کل 

 
 زیر ساختها   بعد هاي مولفه جدول

 کد باز  مولفه  ردیف 

1 

 
 زیر ساخت ها 

 

 (کچینبلا دادهها، بزرگ و کاوي داده مصنوعی، هوش ابزارهاي) نوین فناوریهاي توسعه

 متخصص انسانی نیروي 2

 فناوري انتقال شرایط 3

 امنیتی و اخلاقی ملاحظات 4

 آوري فن و دانشی ساختهاي زیر 5

 انسانی سرمایه ساخت زیر 6

 بالقوه بازار و مالی ساخت زیر 7

   جمع کل 

 
 بعد  بهبود فضاي کسب و کار  هاي مولفه جدول

 کد باز   مولفه  ردیف 

1 

 بهبود فضاي کسب و کار  

 بانكی هاي استارتاپ رشد

 کار و کسب هاي مدل بهبود 2

 خارجی مطرح انكهايب و سازمانها با همكاري 3

   جمع کل 

 
 بعد فعالیت هاي کار آفرینانه هاي مولفه جدول

 کد باز   مولفه  ردیف 

1 

 فعالیت هاي کار آفرینانه 

 کنندگان مصرف حقوق به توجه میزان

 مالی حوزه در تخصصی  دهنده شتاب 2

 پذیر خطر گذار سرمایه صندوق 3

   جمع کل 
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 د  بازیگران   بع هاي مولفه جدول

 کدباز    مولفه  ردیف 

1 

 بازیگران 

 (بزرگ سازمان -نوپا استارتاپ) تكی فین هاي شرکت

 ( گذار قانون مراجع) دولت 2

 ها بانک و مالی نهادهاي 3

 ها انجمن و کنندگان تسهیل 4

 آوري فن دهندگان توسعه 5

   جمع کل 

 
 مالی   بعد شكل گیري بازار  هاي مولفه جدول

 کدباز   مولفه  ردیف 

1 

 شكل گیري بازار مالی 

 نحوه شكل گیري بازار  مالی 

 B2Bشكل بازارمالی  2

 B2Cشكل بازار مالی  3

 B2G مالی بازار شكل 4

   جمع کل 

 
 جدول  مولفه هاي بعد پیامد ها

 کدباز   مولفه  ردیف 

1 

 پیامد ها 

 تک فین توسعه موانع رفع

 تک فین توسعه عدم 2

 بانكداري راه نقشه ایحاد 3

   جمع کل 

 

 کدگذاري انتخابی -ج 
خواسته شد که در مورد فرایند تدوین سیاست هاي هش کننده در این پژومشارکت خبرگان تعدادي از ر این مرحله یک بار دیگر ازپس از غربالگري د

 و رفت ینديآفر در که نیز داشتند حیاصلا نظراتي بدست آمده را تایید کردند و بعضی از آنها که بیشتر آنها سیاستها دهندنهایی نظرات خود را ارائه 
 ند . از این رو کد هاي زیر تایید شدگرفته شد. نیز سیاست ها خبرگان بر تایید نهایی نظر و شد اعمال اصلاحات برگشتی

 
 جدول ابعاد و مؤلفه هاي نهایی   مربوط به محرکها

 شاخص  ؤلفه م بعد  ردیف 

1 

 
 
 

 محرک      

 تعاملات 
 شرکتهاي یانم همكاري مدل-خارجی تحریمهاي

 اجتماعی- تجاري و مالی -فنی-بانكها با فینتک

 زیر ساختها  2

 دهدا مصنوعی، هوش ابزارهاي) نوین فناوریهاي توسعه
 نیانسا نیروي-(بلاکچین دادهها، بزرگ و کاوي

 و اخلاقی ظاتملاح-ريفناو انتقال شرایط-متخصص
 تساخ زیر-آوري فن و دانشی ساختهاي زیر-امنیتی
 بالقوه بازار و لیما ساخت زیر-انسانی سرمایه

 قوانین و مقررات  3
 و یكپارچگی-فینتكها حوزه در دولتی قانونگذاري

 فناوري فعالیت توسعه استانداردهاي و قوانین همگونی
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-تتحقیقا جهت  دولت یارانه و مالی قوانین-مالی
-مالی اوریهاي فن گیري کار به جهت حمایتی قوانین
 قوانین-آوري فن و عملیاتی  پذیري تطبیق قوانین
 حریم و ها داده از محافظت/  الكترونیک تجارت

 -اي رایانه جرایم قوانین و/  خصوصی

  گیري کار به خصوص در مالی خدمات صنعت قوانین
 مالی فناوریهاي

 
 پیامد ها به مربوط  هایین هاي مؤلفه و ابعاد جدول

 شاخص مؤلفه بعد ردیف

4 

 پیامد ها        

 بهبود عملكرد
 تسریع در رشد مراکز و فناوري هاي پارک عملكرد

 سلایق غییرت-وکار کسب فضاي به نوآوري ورود
 رقابت دتش-بانكی خدمات مورد در جدید نسلهاي

 بانكداري مجازي 5
 حجم-ملی سطح در اعتبارسنجی نظامهاي رشد

 مالی و پولی بازارهاي

 بهبود فضاي کسب و کار 6
 و کسب هاي دلم بهبود-بانكی هاي استارتاپ رشد
 خارجی مطرح بانكهاي و سازمانها با همكاري -کار

 
 به پیش ران ها مربوط  نهایی هاي مؤلفه و ابعاد جدول

 شاخص مؤلفه بعد ردیف

7 

 پیش ران ها

 فعالیتهاي کار آفرینانه
  دهنده تابش-کنندگان مصرف حقوق به وجهت میزان

 خطر گذار رمایهس صندوق-مالی حوزه در تخصصی
 پذیر

 بازیگران 8

 سازمان -نوپا استارتاپ) تكی فین هاي شرکت
 و مالی ادهاينه-( گذار قانون مراجع) دولت-(بزرگ
 -ها انجمن و کنندگان تسهیل-ها بانک

 آوري فن دهندگان توسعه

 مالی شكل گیري بازار 9
-B2B بازارمالی شكل- مالی  بازار گیري شكل نحوه
 B2G مالی بازار شكل -B2C مالی بازار شكل

 
 ر بود.براي مفهوم سازي در قالب سیاستها از روش سناریو نویسی استفاده شد نتایج خروجی نرم افزار ویزرارد به شرح زی

 ته شد در نظر گرف کشور بانكداري نظام در ها تک فین توسعه سیاستهايسناریوي زیر بر اساس براي  نهپس از تفكیک عوامل 
 با توجه به موارد بیان شده نه سناریوي موجود براي توسعه فین تک ها در نظام بانكداري به شرح زیر میباشد . 

 سیاست افزایش تعاملات    :سناریوي اول -الف
 در نظارتی هاي سیستم زم استلا  اینرو از. باشد می ناپذیر گریز و تر گسترده زرو به روز مالی هاي فناوري پیشرفت شده، مطرح نكات به باتوجه
 و کرده جلوگیري ها تک فین پیشرفت درمسیر اختلال ایجاد از فناوري است پیشرفت با همگام که پویا قوانین وضع با افزایش تعاملات بهبود جهت

این سناریو .گردد استفاده رو پیش کاهش تعاملات از جلوگیري راستاي در زمینه این زم درلا  با تخصص ناظران دانش تجربه از است نیاز راستا این در
ساختار هاي فنی و همچنین  بانكهاو ایجاد زیر با فینتک شرکتهاي میان میتواند در قالب کاهش تحریمهاي خارجی توسط دولت، و افزایش همكاري

 خارجی و در نهایت استفاده از شرایط اجتماعی حادث شود . گسترش روابط مالی تجاري با دیگر بانكهاي داخلی و 
 ناریوي دوم :سیاست هاي تقویت قوانین و مقررات فین تک در بانک س -ب

 مورد در تدریج به که آنچه اما مالی هستند؛ صنعت آینده بر آن اثرات تحلیل حال در مالی بازارهاي گران تنظیم که باشد می نو اي پدیده مالی فناوري
  رو این از. است سنتی صورت به بانكی خدمات ارایه مسیرهاي و اصول، روشها بر آن شدید بالقوه زننده برهم اثر است، شده حاصل نظر اتفاق نآ



 1402، زمستان 4، شماره 2، دوره کسب و کار لیو تحل پویا تیریمد فصلنامه 174

 زمان در هبالقو آسیبهاي از پرهیز کنار در آن منافع از مندي بهره براي هایی سیاست اتخاذ و توسط سیاستگذاران الگو تغییر این اثرات از دقیق اطلاع
 مسایل و جهانی تجربه از جمله امر مختلف جوانب بررسی و موضوع طرح با ایران اسلامی جمهوري مرکزي بانک اینرو از. دارد سزایی به کوتاه اهمیت

نرم افزار  خروجی هاي.است ترسیم کرده ایران به عنوان قوانین و مقررات اسلامی   جمهوري مرکزي بانک کلی سیاست براي را چارچوبی بومی،
 و قوانین همگونی و فینتكها؛ ایجاد یكپارچگی حوزه در دولتی ویزرارد نشان میدهد که این سناریو با ایحاد مواردي همچون تقویت  قانونگذاري

 اوریهاي فن گیري رکا به جهت حمایتی قوانینو ایجاد  تحقیقات جهت  دولت یارانه و مالی قوانین، بهبود مالی فناوري فعالیت توسعه ،استانداردهاي
/  خصوصی حریم و ها داده از محافظت/  الكترونیک تجارت قوانینو همچنین تقویت و ایجاد  آوري فن و عملیاتی  پذیري تطبیق قوانین، ایجاد مالی

 می آید .  به دست مالی فناوریهاي  گیري کار به خصوص در مالی خدمات صنعت قوانینو در نهایت ایجاد  اي رایانه جرایم قوانین و
 ملكرد عسناریوي سوم : سیاست  بهبود  -ج

 در تغییر جدید، هايتكنولوژي ظهور. نندک می ایفا را بخشی ثبات و اساسی نقش پایدار توسعه فرایند در محور،خدمت مالی نهادهاي عنوان به ها بانک
 به مالی فناوري. است داده لشك جهانی اقتصاد عرصه در را جدیدي شرایط متنوع مالی بازارهاي گسترش و باز بانكداري ترویج  مشتریان، ترجیحات

 تغییر طریق از جدید هاي افق ایجاد و مالی خدمات کیفیت بهبود ها،هزینه کاهش با مالی صنعت در حاضر عصر هاينوآوري بارزترین از یكی عنوان
 و حوزه این  متولیان رفتار و متحول را موجود بانكداري شیوه آن کیفیت دبهبو و سنتی وکارهايکسب در تغییر بانكداري، خدمات از مشتریان رویكرد

ي آن توسعه اقتصادي است. در عصر در صنعت مالی موجب توسعه صنایع گردیده که ثمره بهبود عملكرد .است داده گسترش را مالی بازار از آنان سهم
شود. فناوري مالی صنعت بانكداري را تحت الشعاع خود قرار داده خدماتی احساس میحاضر، نیاز به نوآوري در صنعت بانكداري بیش از سایر صنایع 

ي که می تواند صنعت بانكداري را ااست. با توجه به نقش مهمی که صنعت خدمات مالی در جامعه ایفا می نماید، داشتن چشم انداز از تغییرات بالقوه 
 امري ضروري می باشد. دست خوش تغییر کند به خصوص براي فعالان این صنعت 

اران صنعت بانكداري باید با بهبود این نوع سناریو با افزایش بهبود عملكرد نظام بانكداري در تعامل است و براي ایجاد این نوع سیاست دست اندرک 
را  بانكی خدمات مورد در دیدج نسلهاي سلایق تغییرموجبات  وکار کسب فضاي به نوآوري ورود تسریع در رشد مراکز و فناوري هاي پارک عملكرد

 بوجود اورند در این صورت میتوان سیاست بهبود رقابت را در صنعت بانكداري مشاهده کرد . 
 ارم : سیاست تقویت بانكداري مجازي سناریوي چه -د

 تبدیل بانكداري ناپذیر اییجد بخش به فینتک. باشدمی کشور داخلی محصولات در کلیدي کننده مشارکت یک مالی خدمات مدرن،صنعت اقتصاد در
 بانكهاي نتیجه در. اند کرده شروع یبانك غیر موسسات سوي از فزاینده رقابت با مواجهه در را مالی خدمات وراي در رقابت هابانک امروزه. است شده

 محصولات از بسیاري ریكهبطو. است داشته بانكها فعالیت بر چشمگیري تاثیر فینتک توسعه. اند داشته ریزش خود بازار سهم از بخشی در سنتی
 وتحلیل تجزیه هايروش یگر،د سوي از. شوند خریداري مالی خدمات کنندگان تامین سایر سوي از میتوان بنابرین. هستند محور اطلاعات هابانک
 .است داده دیجیتالی صورت به را مالی خدمات کردن فردي اجازه اطلاعات فناوري و داده مدرن

مالی  و پولی بازارهاي جمملی و همچنین تقویتن و بهبود ح سطح در اعتبارسنجی نظامهاي به این سیاست بایدبه بهبود و  رشد براي دست یابی
 پرداخت تا بر اساس آن بتوان شاهد توسعه فین تک در زمینه بانكداري مجازي در صنعت بانكداري بود . 

 است  بهبود زیرساخت ها سناریوي پنجم : سی -ه
 جاد این نوع سیاست مسئولان صنعت بانكداري باید موارد زیر را لحاظ نمایند . براي ای

 (بلاکچین دادهها، بزرگ و کاوي داده مصنوعی، هوش ابزارهاي) نوین فناوریهاي توسعه-1

 متخصص انسانی نیروي-2

 فناوري انتقال ایجاد شرایط-3

 امنیتی و اخلاقی ایجاد ملاحظات -4

 آوري فن و انشید ساختهاي تدوین زیر -5

 انسانی سرمایه ساخت تدوین زیر -6

 بالقوه بازار و مالی ساخت تدوین زیر -7

 ود فضاي کاري سناریوي ششم : سیاست بهب -و
 براي دست یابی به این سیاست عوامل زیر را باید بهبود بخشید 

 بانكی هاي استارتاپ رشد -1

 کار و کسب هاي مدل بهبود -2

 خارجی مطرح بانكهاي و اسازمانه با همكاري -3
 ناریوي هفتم : سیاست ایجاد فعالیت هاي کار آفرینانه در صنعت بانكداري س -ز

 کنندگان، مصرف حقوق به توجه براي دست یابی به این سناریو و سیاست باید به افزایش میزان
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 م نمود . پذیر اقدا خطر گذار سرمایه مالی و همچنین مدیریت و نظارت بر صندوق حوزه در تخصصی  دهنده ایجاد و توسعه شتاب
 هشتم : سیاست ایجاد بازیگران قوي در حوزه فین تكی سناریوي  -ح

 استارتاپ) تكی فین هاي شرکت این سیاست با درگیر نمودن بازیگرزان فعال در حوزه فین تک آغاز شده و با ایجاد ساختار هایی همچون  تعامل با
ها و ایجاد روابط  انجمن و نندگانک ها و ایجاد روش هاي تسهیل بانک و مالی و نهادهاي ( گذار قانون مراجع) لتف تعامل بادو(بزرگ سازمان -نوپا

 آید.آوري موج به دست می  فن دهندگان با توسعه
 ناریوي نهم : سیاست  ایجاد و شكل گیري بازار هاي مالی س -ط

 و ایجاد شكل B2C مالی زاربا ، ایجاد شكلB2B بازارمالی ایجاد شكل  مالی  بازار گیري شكل در این سناریو  با ایجاد روش هایی همچون نحوه
 به دست می آید .  B2G مالی بازار

 
 نشان دهنده حالات ممكن براي سناریو هاست . زیر  جدول

 تعاملات  سناریو 
قوانین و 

 مقررات 
بهبود 

 عملكرد 
بانكداري 

 مجازي 
زیر 

 ساختها 

بهبود  
فضاي 

کسب و 
 کار 

فعالیت هاي 
 کار آفرینانه 

 بازیگران 
شكل 

گیري بازار 
 مالی 

ضریب 
تاثیر 
 کل 

 1 ضعیف  ضعیف  ضعیف  ضعیف  ضعیف  ضعیف  مطلوب  ضعیف  ضعیف  1سناریو

 3 ضعیف  ضعیف  مطلوب  ضعیف  ضعیف  ضعیف مطلوب  ضعیف  مطلوب  2سناریو

 5 ضعیف ضعیف ضعیف  مطلوب  عالی  ضعیف مطلوب  عالی  مطلوب  3سناریو

 5 ضعیف ضعیف مطلوب  مطلوب  عالی  ضعیف مطلوب  عالی  عالی  4سناریو

 11 مطلوب  مطلوب مطلوب ضعیف  عالی  ضعیف عالی  عالی  عالی  5سناریو

 9 مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  عالی مطلوب  مطلوب  عالی  مطلوب  6سناریو

 8 مطلوب مطلوب  عالی  عالی عیف ض عالی  مطلوب  ضعیف  مطلوب  7سناریو

 15 عالی  عالی  مطلوب  عالی  عالی عالی مطلوب  عالی  مطلوب  8سناریو

 10 مطلوب   ضعیف مطلوب  عالی   ضعیف مطلوب  مطلوب  عالی  مطلوب   9سناریوي

 
 جذابترین سناریو ها 

یب تاثیر کل بالاترین ضرایب مربوط اي بیان شده انتخاب کرد که با توجه به ضربا توجه به موارد فوق میتوان سه سناریوي جذاب را در بین سناریو ه 
 میباشد . از این رو جذابترین سناریو ها به شرح زیر میباشد .   9و  5و  8به سناریو هاي 

 تكی فین حوزه در قوي بازیگران ایجاد اریو اول :سناریوي هشتم: سیاستجذابترین سن -الف
 ساخت ها دوم :سناریوي سناریوي پنجم : سیاست  بهبود زیر جذابترین سناریوي -ب
 دابترین سناریوي سوم : سناریو نهم : سناریوي نهم : سیاست  ایجاد و شكل گیري بازار هاي مالی ج -ج
 

ضعیفی هستند . این  کیفیت مطلوب است و بقیه عوامل داريبهبود عملكرد در تشریح جدول فوق میتوان چنین بیان نمود که در سناریوي اول فقط 
 فضاي به نوآوري ورود تسریع در رشد مراکز و فناوري هاي پارک عملكرد که شامل انگارهبهبود عملكرد فقط به عوامل   افراد بدان معنا است که 

راي رضایت نمیباشد . در رد داهستند، رضایت نسبی دارند و در بقیه موارقابت  بانكی و شدت خدمات مورد در جدید نسلهاي سلایق وکار،تغییر کسب
نسبی دارند ولی از عوامل  بقیه  رضایت تعملات ،بهبود عملكرد  و فعالیتهاي  کارآفرینانه  از عوامل  افراد  سناریوي هشتم حالتی متصور است که 

اما  رضایت کامل دارد .  ر مالی بازاقوانین و مقررات ،بانكداري مجازي ، زیر ساختها ،بهبود فضاي کسب و کار ،بازیگران ،شگل گیري  عوامل یعنی 
 است  نیز از جذابترینسناریوي نهم 
 نتیجه گیري 
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صنعت مالی بیشتر احساس  در نوآوري ضرورت مجازي، فضاي جانبه ، افزایش نفوذ اینترنت و تحول همه اطلاعات امروزه، به علت گسترش فناوري 
فین تک ترکیبی  2و فایننشال  1مالی است. یعنی تكنولوژي ورانه به منظور بهبود عملكردهاي میشود. فین تک یا فناوري مالی کاربرد نوآوریهاي فنا

صنعتی چهارم به شمار میروند که  انقلاب آفرین و رو به رشد از مجموعه فناوریهاي تحول حیطه هاي از یكی و است مالی امور و فناوري کلمه از دو 
ها و خدمات متنوعتر شده است. فین تک ارتباط فناوریهاي مدرن، به  نداز مالی همراه با کاهش هزینهما موجب تغییر شكل، بهبود کیفیت و خلق چش

 توضیح را (بانكی معامله پولی، وامهاي) مالی خدمات ۀویژه اینترنت محاسبات ابري، اینترنت تلفن همراه یا همراه با فعالیتهاي تجاري فعال در حوز
  چالش بكشد.  به را سنتی مالی نهادهاي و شود وارد مالی سیستمهاي به دارد تلاش  تک فین بنابراین میدهد؛

هاي  چین، فناوري محاسبات ابري، داده بلاک فین تک به کاربرد فناوریهاي نوظهور در صنعت بانكداري از جمله فناوري هوش مصنوعی، فناوري
توسعه فین تک روندي فزاینده در بانكها داشته است. هسته فین تک ادغام میشود. در سالهاي اخیر،  اطلاق بزرگ تكنولوژي و فناوري اینترنت 

نوظهور، فعالیتهاي مالی و فناوري پیشرفته است. نوآوریها نیروي محرکه توسعه فین تک هستند. در مرحله توسعه فین تک، با به کارگیري فناوریهاي 
، مدیریت ریسک، مدل کسب و کار و اطلاعات رایی گردید بلكه مجموعه اطالصنعت مالی نه تنها از حالت سنتی خارج گردید و باعث بهبود کا

 ؟ چگونه است  کشور بانكداري نظام در ها تک فین توسعه سیاستهايمفهوم سازي اینک باید به این سوال پاسخ داد که .استراتژي را نیز تغییر داد
 در ها،فناوري این. دهد ارائه اينوآورانه و جدید هايوش  به را مالی دماتخ تواندمی که است مالی هايفناوري از گسترده حوزه یک تک،فین

که در بر گیرنده  . گیرندمی قرار استفاده مورد دیجیتال، هايدارایی و بانكداري گذاري،سرمایه ها،پرداخت جمله از مالی، صنعت مختلف هايبخش
 موارد زیر هستند . 

 شامل  3دیجیتال هايپرداخت -الف
 دیجیتال تجارت -1
 4 همراه تلفن هايپرداخت-2
 5دیجیتال هايحواله-3

 شامل  6دیجیتال سرمایه افزایش -ب
  سازيانبوه-1
  جمعی مالی تأمین -2
 کننده(مصرف) بازار در وام -3
 جمعی گذاريسرمایه -4
  7دیجیتال گذاريسرمایه -ج
 نئوبانكینگ -د
 دیجیتال هايدارایی -ه
 8شده گاريرمزن ارزهاي -و

 به شرح زیر مفهوم سازي شد .  کشور بانكداري نظام در ها تک فین توسعه سیاستهاي سناریوهاي
 ت افزایش تعاملات سناریوي اول:   سیاس -الف
 ناریوي دوم :سیاست هاي تقویت قوانین و مقررات فین تک در بانک س -ب
 ملكرد عسناریوي سوم : سیاست  بهبود  -ج
 : سیاست تقویت بانكداري مجازي سناریوي چهارم  -د
 است  بهبود زیرساخت ها سناریوي پنجم : سی -ه
 ود فضاي کاري سناریوي ششم : سیاست بهب -و
 ناریوي هفتم : سیاست ایجاد فعالیت هاي کار آفرینانه در صنعت بانكداري س -ز
 ناریوي هشتم : سیاست ایجاد بازیگران قوي در حوزه فین تكی س -ح

                                                           
1 -Technology 
2 -Financial 
3 - Digital Payments 
4 - Mobile POS Payments 
5 - Digital Remittances 
6 - Digital Capital Raising 
7 - Digital Investment 
8 - Cryptocurrencies 
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 نهم : سیاست  ایجاد و شكل گیري بازار هاي مالی سناریوي  -ط
 در این راستا پیشنهادات زیر ارائه شد 

 مالی خدمات و محصولات توسعه جهت لازم مالی اطلاعات گذاري اشتراک به ستفاده از بانكداري باز برايا
 ستانی و پرداخت هاي بانكی  مالیات حوزه حمایتی قوانین تنظیم

 تكیفین اکوسیستم فعالان اعتراض علت کارتخوان؛ صاحبان به مبهم قانون رفع اجبار
 کشورها توسعه در کار به آغاز سهولت اساسی دخالت دادن نقش

 درخواست سرویس بانكداري باز براي مشتریان حقوقیایجاد 
 ها تک فین و آپ استارت مشتریان براي باز بانكداري سرویس ایجاد و تدوین 

هاي بانكی و مالی مشتریان از تر و ایجاد دسترسی بیشتر به تراکنشبانكداري دیجیتال خدماتی براي مدیریت بهتر، آسانهاي کاربردي برنامهتدوین 
  هاي هوشمند طریق گوشی

ي )هوشمند( هاطریق دستگاه هاي خود را ازدهد بدون مراجعه به شعبه بانک، تراکنشبه مشتریان امكان میتا  هاي بانكداري آنلاین ازبرنامهاجراي 
 نماید ن فراهم بانكداري دیجیتال هم یک برنامه مالی شخصی و هم یک حساب بانكی تجاري را براي مشتریا تا گوناگون انجام دهند.
ها، برداشت از ها و کارتکارکردهاي ضروري بانكداري دیجیتال شامل پرداخت از طریق تلفن هوشمند، انتقال پول بین حسابایجاد مطلوبیت در 

  هاي سهام گذاريهاي خودپرداز، حواله آنلاین، پرداخت آنلاین صورتحساب و نظارت بر سرمایهستگاهد

چنین  هاي اصلی متصل به اینترنت استفاده کنند.به عنوان دستگاه هوشمند یا تبلت هایی براي مشتریانی که دوست دارند از تلفنتوسعه اپلیكیشن
توان به صورت دهند از شر اسناد کاغذي خلاص شوند، زیرا همه چیز را میآورند و به آنها اجازه میبران به ارمغان میرا براي کار« راحتی»هایی برنامه

 .آنلاین انجام داد
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