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Trying to improve and effectively and efficiently use various resources such as 
labor, capital and information is the goal of all managers. The purpose of this 
article is to investigate the impact of individual, environmental, organizational 
and cultural factors on improving the productivity of human resources in state 
banks. The current research is based on the purpose of an applied research and 
based on the quantitative approach and the nature of the descriptive research 
of the survey type. The data collection method is library and field type. The 
sampling method of this research is classified randomly. The tool for collecting 
information in this research is a questionnaire made by the researcher, which 
is taken from the theoretical research literature. The validity of the researcher-
made questionnaire was also examined through face validity, content and 
construct validity, and its reliability, with composite reliability and Cronbach's 
alpha coefficient, which was confirmed by the alpha coefficient above 0.7. The 
statistical population of the current research includes 300 managers and vice 
presidents of state banks in Mazandaran province, of which 169 people were 
selected as a sample according to the Karjesi Morgan table. To analyze the data, 
the structural equation model test was used with the help of PLS software. The 
obtained results show that individual, cultural, organizational and 
environmental factors influence the improvement of human resources 
productivity with path coefficients of 0.233, 0.260, 0.391 and 0.960, 
respectively. 
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 فصلنامه

 کسب و کار لیو تحلپویا  تیریمد
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 اطلاعات نشریه:

 1402زمستان ، 4، شماره 2دوره 

 200 - 211حات: صف

اطلاعات ، هدف  و  هیکار, سرما یرویبهبود و استفاده موثر و کارآمد از منابع گوناگون همچون ن یتلاش برا
بر ارتقاء بهره  یرهنگو ف یسازمان ،یطیمح ،یعوامل فرد ریتاث یمقاله بررس نیباشد. هدف از ا یم رانیمد یتمام

و بر اساس  یدکاربر قیتحق کیاساس هدف  رحاضر ب قی. تحقباشدیم یدولت یدر بانک ها یمنابع انسان یور
اده ها، از نوع د یاست. روش گردآور یشیمایاز نوع پ یفیتوص قاتیاز نوع تحق ت،یو ماه یاز نوع کم کردیرو

 یورابزار جمع آ شده است. یطبقه بند یپژوهش تصادف نیا یریگباشد. روش نمونه یم یدانیو م یکتابخانه ا
 یی. روا باشدیم قیتحق ینظر اتیکه برگرفته از ادب باشدیمحقق ساخته م نامهپرسش قیتحق نیاطلاعات در ا

 یآلفا بیو ضر بییرکت ییایآن ، با پا ییایمحتوا و سازه و پا ،یصور ییروا قیاز طر زیپرسشنامه محقق ساخته ن
حاضر شامل  قیقحت یشد. جامعه آمار دییبوده و تأ 0,7 یآلفا  بالا بیقرارگرفت که ضر یکرونباخ مورد بررس

مورگان  یه جدول کرجسبکه با توجه  باشدیاستان مازندران م یدولت یهاو معاونان بانک رانینفر از  مد 300
به  یها از آزمون مدل معادلات ساختارداده لیو تحل هیتجز ینفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برا 169تعداد 

 یطیو مح یازمانس ،ی، فرهنگ یعوامل فرد دهدینشان م آمده به دست جیاستفاده شد. نتا PLSکمک نرم افزار 
 اثر گذارند. یانمنابع انس یبر ارتقاء بهره ور 960/0و  391/0،  260/0،  233/0 ریمس بیبا ضرا بیبه ترت

 تاریخ های مقاله:
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 25/12/1402 انتشار:
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 مقدمه

 یاصل هدف و تیریمد رسالت هک یطور به. می باشد اهداف سازمانهای دولتی نیمهمتراز  ی منابع انسانیور بهرهارتقاء  ،یکنون پررقابت یایدن در
 است شده سبب امر نیا. ]1 [است اطلاعات و یانرژ ه،یسرما کار، یروین چون گوناگون امکانات و منابع از نهیبه و مؤثر استفاده سازمان هر رانیمد
 شود لیتبد رای سازمانهای دولتیب تیاولو به خدمات و کالا نیروی انسانی، از اعم عوامل مجموع از حیصح استفاده و یور بهره کشورها یتمام در که
 .] 2 [تسین ممکنمنابع انسانی  یور بهره موضوع به توجه بدون سازمان هر اتیح تداوم که برسند باور نیا به جوامع همه و

 بهره دیگر، عبارت به. کرد ریفتع استفاده مورد منابع مقدار کمترین با عملکرد بالای سطوح به رسیدن برای تلاش عنوان به توان می را وری بهره
 بهبود در عامل نیمهمتر. ] 3 [نیز دارد استفاده وردم منابع تولید میزان به اشاره وری بهره این، بر ها است. علاوهو خروجی ها نهاده بین تعادل وری
 موجود یهاتفاوت نییتب رد یاساس و مهم عنصر کی به عامل، نیا که یطور به باشدیم یانسان یروین ،یکشور هر در و یسازمان هر در یور بهره

 .] 4 [ است شده تبدیل مختلف یکشورها در آن رشد و یوربهره در
 که بانکها میان این در .شود سازمان وریبهره ارتقای به منجر تواندمی و بوده مهم سازمان کارایی افزایش برای انسانی نیروی وری بهره افزایش
 هایفعالیت باید ارتقا بهره وری برای و بودهن مستثنی امر این از نیز رودمی شمار به هادارایی ترین ارزش با از یکی عنوان به آنها در انسانی نیروی

 قرار گذاران سیاست و مدیران اختیار در را استراتژیک و مهم اطلاعات فناورانه، هایقابلیت ارزیابی .] 5 [کنند مدیریت خود سازمان در را منسجمی
 . ] 6 [ کنند استفاده سازمانی وری بهره برای نیاز مورد دانش تولید برای آن از توانندمی که دهدمی

 کی نه یوربهره بهبود ،یهانج اقتصاد در رحمانهیب و دیشد رقابت و تیجمع شیافزا ،یانسان یازهاین بودن نامحدود و منابع تیمحدود به توجه با
با توجه به  .است نهفته نهاآ یور بهره رشد نرخ در ،از جمله کشور ایران مختلف جوامع یاقتصاد توسعه و رشد.  ]7 [است ضرورت کی بلکه انتخاب

های  ها و تاثیر عوامل و سیاست وری در بانکگیری و افزایش سطح کارایی و بهره های اندازهبانک محور بودن سیستم تامین مالی کشور، شناخت راه
بابت خدمات مالی ارائه شده ی که وری این واحدهای وابسته مالها و ارزیابی بهره ارتباط بین شعب و ستاد بانک مختلف بر آنها حائز اهمیت است.

حائز ها کاهش هزینه و افزایش درآمدها ،وریهای مشخص هستند، موجب شده است که امکان ارائه نوآوری برای افزایش بهرهدارای درآمدها و هزینه
 .] 8 [          شود اهمیت

 است، ستاد از بیشتر اجرایی ارک کیفیت بردن بالا در دقت چه و مشتریان با تعامل نظر از چه ی دولتیها بانک شعب عملیاتی کار حجم که آنجا از 
 .] 9 [است الزامی شعب در عملیاتی فرآیندهای بهبود نهایت در و شناسایی ارزیابی، برای ساختاری طراحی بنابراین

 برآورده و یتمندیرضا شیفزاا ،سازمان در شده ارائه خدمات بهبود ونیروی انسانی  یوربهره برای رانیمد یهاتیاولو نیتریاصل از یکهمچنین ی
 شرفتیپ و توسعه و یسازمان اهداف به دنیرس راه توانندیم خود یهاسازمان در یور بهره شیافزا با رانیمد. ] 11 [است نیازهای مشتریان کردن
 .]12 [ است یاثربخش و ییکارا همان ای یور بهره به یابیدست ،یسازمان هر ییغا هدف نیبنابرا. سازند هموار را کشور

ها و نیازهای کارمندان و به طبع مشتریان و وری منابع انسانی در بانکهای دولتی با کارمندان در تعامل است، توجه به خواستهبا توجه به اینکه بهره 
 .] 13 [بکارگیری راهکارهایی برای حفظ مشتریان توسط کارکنان بانک از موضوعات اساسی و مهم در صنعت بانکداری است

 فرهنگ مانند یسازمان ندرو عوامل که معناست بدان مفهوم نیا .باشدیم یضرور یکاربرد و یستمیس دگاهید نوع کی هدف نیا به دنیرس یبرا 
 یور بهره شیافزا به جرمن ییتنها به یشغل عملکردی ابیارز و اثربخش یرهبر ،یروان بهداشت کارکنان، زشیانگ کارکنان، درست انتخاب کار،

 .] 14 [کرد یرسبر گریکدی با را آنها متقابل ارتباط و داد قرار توجه مورد یستمیس صورت به را عوامل نیا دیبا بلکه شوند،ینم
های فردی و ... ناشی وری نیروی کار در کشور ما دارای وضعیت نامناسبی است که از محیط اجتماعی و اقتصادی، فرهنگ سازمانی، آموزشبهره
وری ناشی شود اما این مهم تقریباً مغفول ز رشد اقتصادی کشور از افزایش بهرهکلان اقتصادی همواره بنا بوده تا بخشی اهای ریزیشود. در برنامهمی

 .] 4[ مانده و رشد اقتصادی غالباً از سایر عوامل بوده است
رو وسعه پذیری در بانکهای دیگر و غیره روبز قبیل  عدم دقت کافی، خطا در نتایج اعلام شده ، عدم تاها و مشکلاتی موضوع بهره وری با چالش

داف اه به دستیابی جهت هابانک این استفاده برای معینی چوب چهار باشد؛ر میوری در بانکهای دولتی در حال تغییموضوع مدیریت بهره.] 14 [است
ایران جذب منابع و مشتریان بیشتر و حضور موفق  در همچنین یکی از معضلات اساسی در بانکهای دولتی. ندارد وجود وری منابع انسانیارتقاء بهره

 .] 12 [های بانکی می باشددر تمامی حوزه
 و بوده ازمانی و ارتقاء بهره وریس شده تعیین اهداف به دستیابی برای بسیاری ضعف نقاط دارای هاسازمان در استفاده مورد هایمشی خط همچنین

 .] 4 [است نگرفته صورت انسانی نیروی وریبهره ارتقای جهت در توجهی قابل تلاش
 نیا از یقطع جهینت چیه ،کنندیم لیتحل را ارتقاء بهره وری منابع انسانی مفهوم که یمتعدد مطالعات رغمیعل که، است نیا تحقیق نیا یاصل زهیانگ

 ارتقاء بهره وری منابع انسانی مفهوم یساز نهیزم با یقاتیتحق یهاشکاف نیا به پرداختن تحقیق نیا هدفدر نتیجه . است نشده ارائه امروز به تا نظر
ارتقاء بهره وری  در پژوهش شرفتیپ به یتوجه قابل کمک ،آن ابعاد تیاهم صیتشخ و لیتحل و هیتجز با کار، نیا انجام با. استدر بانکهای دولتی 

وری به بررسی تاثیر عوامل فردی، سازمانی، فرهنگی و محیطی موثر بر ارتقا بهره که است آن پی در پژوهش در نتیجه اینخواهد شد.  منابع انسانی



 203 مازندارن استان یدولت های بانک در انسانی منابع وری بهره ارتقاء بر فرهنگی و سازمانی ، محیطی ، فردی عوامل تاثیر بررسی

باشد .با وری میبپردازد. نوآوری تحقیق حاضر بررسی متغیرهای مورد بررسی در بانکهای دولتی به منظور ارتقاء بهره منابع انسانی در بانکهای دولتی
وری  بهره ، محیطی، سازمانی و فرهنگی بر ارتقادین شرح می باشد: میزان تاثیر عوامل فردیتوجه به مسائل بیان شده سوال اصلی پژوهش حاضر ب

 بانک های دولتی  به چه میزان است؟ در منابع انسانی
 

 های پژوهشسؤال
 ؟ میزان است بانک های دولتی  به چه در وری منابع انسانی بهره میزان تاثیر عوامل فردی، محیط، سازمانی و فرهنگی بر ارتقا

 
 مبانی نظری پژوهش

 مناسب استفاده حداکثر از است عبارت انسانی منابع وری است. بهره سازمان اهداف به دستیابی انسان برای از بهینه استفاده 1انسانی منابع وری بهره
 نیروی خروجی نسبت واقع در انسانی نیروی وری بهره هزینه. حداقل و زمان کمترین با سازمان اهداف سمت به حرکت منظور به انسانی نیروی از

 نیروی عامل.] 15 [یافت خواهد افزایش سازمان کل وری بهره گیرد قرار حمایت و توجه مورد بیشتر چه هر و است انسانی منابع ورودی به انسانی
 می شناخته تولید عوامل سایر کننده هماهنگ عامل عنوان به دیگر سوی از و دارد مشارکت خدمات و کالا تولید در مستقیم طور به سو یک از انسانی

 طور به. شود ارزیابی خاص زمانی دوره یک در کارمند یک بازده حسب بر است ممکن وری دارد. بهره ایویژه جایگاه عوامل سایر بین در و شود
 .] 2 [ شودمی ارزیابی دهند،می انجام مشابه کارهای که کارمندانی میانگین به نسبت معین کارگر یک وری بهره معمول،

باشد. از دید منافع سازمانی خود می های بالقوه فرد در مسیر پیشرفت زندگیوری فردی استفاده بهینه از مجموعه استانداردها و تواناییمنظور از بهره
ر سازمان و مشارکت افراد در اداره دارتقاء بهره وری در افراد، بهبود بهره وری سازمان را درپی خواهد داشت. آموزش، یادگیری و رشد نیروی انسانی 

های کلیدی در بهبود و ارتقاء د از فاکتورشخص یا کارمن.] 16 [وری در سازمان خواهد شدبر بهبود بهره وری فرد موجب افزایش بهره علاوهسازمان 
 باشد. شایستگی فرد، نگرش کارمند و تجربیات او و میزان رضایت شغلی که کارمند از جو سازمان ومنابع انسانی در سازمانهای دولتی و بانکها می

 .] 6 [ شودمی شرایط کاری دارد، از عوامل فردی هستند که سبب ارتقاء بهره وری منابع انسانی در یک سازمان
آموختن از  نگرش با باشد.می نیمع موضوع کینامطلوب در رابطه با  ایثابت  یا وهیپاسخ دادن به ش یاستعداد آموخته شده برا کینگرش به عنوان 

هر جنبه  ایاقدام  داد،یزمان، روفرد خاص، سا کیتواند شامل ینگرش م کی. هدف شودتعریف می تجربیات گذشته ، کنش و فعالیت و اقدامات مطلوب
تجربه  .دهدها را نشان میبه محرک کارمندمعمولاً به عنوان یک مفهوم چند بعدی مشاهده می شود که پاسخ تجربه .] 17 [در جهان باشد یگرید

ه این دلیل حائز اهمیت است بتجربه کارمندان علاوه بر نگرش کارمند، .] 18 [شامل شناخت، احساس، جنبه های رفتاری، حسی و اجتماعی است فرد 
را به دنبال  وریبهرهشود. اگر این تجربه در سطح خوبی باشد، بهبود تجربه مشتری و همینطور افزایش که منجر به شکل گیری تجربه مشتری می

ت که به اعضای خصیت برای شخص اسفرهنگ برای سازمان مانند ش .فرهنگ مجموعه ای از مفروضات ضمنی مشترک است .] 19 [خواهد داشت
 .] 20 [اعضای درون یک سازمان تأثیر می گذارد  و بردهد سازمان معنا، جهت و انگیزه می

شود و انطباق قوانین و سیاست ها را فرهنگ سلسله مراتبی به طور عمده با یک سیستم مدیریتی کاملاً کنترل شده و بسیار ساختار یافته مشخص می
پذیری را در ایش و ریسکفرهنگ ادوکراسی با تصویب ارزشها و هنجارهایی که خلاقیت ، آزم .کارآیی و ثبات ارزشمند می داندبا هدف تضمین 

در مقایسه با سایر  .شودن کارکنان در نظر گرفته میبه عنوان تمرکز و انعطاف پذیری در بی یفرهنگ گروه کند، در ارتباط است.سازمان تقویت می
ایی دوستانه تر تجربه و فضدارند گیری در سطوح بالاتر سلسله مراتب کارکنان مشارکت بیشتری در تصمیمدر فرهنگ گروهی، ری، های کافرهنگ

 .] 21[ خواهند شد یورهستند که سبب ارتقاء بهره یعوامل فرهنگ یو ابتکارعمل در زمره ی، دانش شغلیفرد یچون مهارتها یموارد .کنندمی
سازد، تقریبا در طول زمان پایدار است و مجموعه ویژگیهایی است که یک سازمان را توصیف می کند و آن را از دیگر سازمانها متمایز میجو سازمانی 

ار هستند. جو سازمانی نتیجه رهبری جو سازمانی درک کارکنان از محیطی است که در آن مشغول به ک دهد.رفتار افراد در سازمان را تحت تاثیر قرار می
نها همچون توفیق طلبی، قدرت و.. آست. جو سازمانی رابطه مستقیم با توانایی مدیر در برانگیختن کارکنان با برآورده ساختن نیازهای روانی امدیر 

حمایت .] 22 [است بهره وری وشود که نتیجه نهایی این تأثیرات افزایش سود آوری پذیری مینوآوری و ریسکدارد. جو متعالی سازمان موجب بهبود 
امل کمکی عبارتند از: بودجه کافی، حمایت یا کمکی است که کارکنان برای انجام دادن موفقیت آمیز کار به آن نیاز دارند. بعضی از عوسازمانی نیز ،
در سلسله مراتب  یریپذتیسرپرستان، وضوح و مسئول یمانند مهارت ها ییفاکتورها .ی انجام دادن کارمناسب استکه برا تسهیلاتتجهیزات و 

 .] 23 [خواهند شد یهستند که سبب ارتقاء بهره ور یدر زمره عوامل سازمان زیدستمزد ن شیمختلف و افزا یتیریمد
که در خارج از مرز سازمان قرار دارد و بر تمام یا بخشی از سازمان  است تمام عواملی محیطیکی دیگر از عوامل موثر بر ارتقاء بهره وری است. محیط 

 سنتی و نهادهای زندگی ،سبک اجتماعی تحریک جمعیت، الگوهای جامعه، ترکیب طبقاتی ساختار با محیط اجتماعی بخش .گذارداثرات بالقوه می
 کندارزشهای جامعه یا جوامعی که سازمان در آن فعالیت می انتظارات رفتاری و سنتها، تاریخ، بخش فرهنگی شامل.] 24 [دارد کار سرو اجتماعی
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. این بخش حوزه های قانونی وحقوقی مانند شوداداره میآن دارد که سازمان در اشاره های قانونی به قوانین کشورها ورویه، .بخش قانونیباشد می
 بخش سیاسی معمولاًدر قالب توزیع، .] 25 [گیردی،قانون مالیاتی وسرمایه گذاری خارجی را در بر میقانون تأسیس شرکتها ،قوانین ضد انحصار

پیوند تنگاتنگی با بخش  توصیف می شود. بخش سیاسی، کند،ماهیت نظامهای سیاسی در حوزه هایی که سازمان در آن فعالیت می مرکزیت قدرت و
کند که سازمان دانش واطلاعات رادرقالب پیشرفتهای علمی فراهم می، بخش فن آورانه. شوندبخشها متأثر میهردو از روندهای سایر  قانونی دارد و

 شغلی امنیت معقول و پرداخت موقع، به پرداخت مناسب، کاری . عواملی مانند ساعاتتواند آنها رابدست آورده وبرای تولید کالاوخدمات به کار گیردمی
 .] 26 [توان آنها را در زمره عوامل محیطی موثر در بهبود و ارتقاء بهره وری دانستند شد که میسبب بهبود بهره وری خواه

 پردازیم.یدر رابطه با موضوع ازتقاء بهره وری محققان زیادی به بررسی این موضوع پرداختند که در ادامه به بررسی آنها م
 

 پیشینه پژوهش 
 مدیران و کارکنان ادراک اساس بر پایدار انسانی منابع وریبهره بر مؤثر حیاتی موارد و عوامل بررسی( در تحقیق خود به 2022عزیزی و همکاران)

 روش از هاداده آوری جمع برای. باشدمی شرکت انسانی منابع واحد مدیران و کارکنان کلیه حاضر پژوهش آماری جامعه .پرداختند انسانی منابع بخش
 تواندمی و شودمی مربوط انسانی منابع مدیریت به دتاًعم کار نیروی وریبهبود بهره بر مؤثر عوامل ها نشان دادیافته شد. استفاده تصادفی گیری نمونه

 ارگونومی و پاداش و رهبری کسب سازمانی، فرهنگ و عمومی نگرش رفاه. شود داده نسبت عملکرد بهبود در آنها مؤثر مشارکت الزامات و انگیزه به
 .] 11 [شد استخراج مستقل متغیرهای عنوان به یا وری بهره بر مؤثر عوامل عنوان به

 یور بهره بازار، در رقابت شیافزا یاقتصاد اصلاحات با( در تحقیق خود به بررسی رشد بهره وری پرداختند. آنها نشان دادند 2021)1دارول و همکاران
 یراهبردها یطراح جه،ینت در. است شده لیتبد ها شرکت بقا و رشد یبرا یمهم یازهاین شیپ کار، یروین ژهیو به د،یتول عوامل یور بهره و شتریب

 نیا مهم مسئله کی حال، نیا با. شود یم ظاهر یانسان منابع تیریمد یاتیح جنبه کی عنوان به جهت نیا در کار یروین زهیانگ جادیا یبرا مناسب
 دستمزد و حقوق، دستمزد سهم که یحال در که است شده مشخص. شود منجر مطلوب جینتا به لزوما گر،ید یایمزا و حقوق دستمزد، شیافزا که است
 دستمزد بر علاوه که است شده شنهادیپ ن،یبنابرا. شودینم منعکس بالاتر یور بهره در یراتییتغ نیچن است، افتهی شیافزا ریاخ یها سال در کل

 .] 27 [دارد یانسان یها جنبه بر یکاف دیتاک به ازین ،یانسان منابع یور بهره شیافزا گر،ید یایمزا و حقوق بالاتر،
مؤسسات بانکی  بهره وری بررسی به "تجزیه و تحلیل متقابل منطقه ای: محرک های بهره وری بانکی "( در تحقیقی با عنوان2021) 2پولت و ماوری

ها و آنالیز آنوا را برای این مقاله تجزیه و تحلیل تصادفی پوششی داده .پرداختندبانک منفرد از چهار منطقه مختلف جهان  90ای از بر اساس نمونه
آزادسازی کلی بازارهای مالی باعث ایجاد همگرایی بین استراتژی  نتایج نشان داد  .دهدساله انجام می 15هزینه در یک دوره  وریبهرهاندازه گیری 

 .] 13 [منجر می شودها برای بهبود بهره وری شود که به حداقل رساندن هزینههای کارایی می
ها و عواملی به بررسی اهمیت نیروی انسانی به عنوان یک منبع استراتژیک برای سازمان " ارتقا ء بهره وری منابع انسانی "( در تحقیق 1400نعمتی)

در توسعه اقتصادی، اجتماعی  اینیروی انسانی سهم عمدهنتایج تحقیق وی نشان داد  پرداخت. شود نیروی انسانی می وریبهره که منجر به افزایش
ترین زیرساخت در مجموعه یا سازمان و کشور است، چون اساس حرکت به سوی توسعه و تعالی رد. در واقع نیروی انسانی مهمفرهنگی و غیره دا

 .] 28 [و ارتقاء آن تاثیر گذار باشد بهره وری تواند بر میزانهای آگاهانه آنان همراه با انضباط کاری میاست. مشارکت کارکنان در امور و تلاش
. جامعه پرداختویکرد دیماتل فازی ارائه الگوی سیستمی ارتقای بهره وری منابع انسانی در دانشگاه با ر ( در تحقیق خود به1399غفاری و همکاران )

بوده است.  3981-1397ی شامل تمامی اعضای هیأت علمی واحدهای مختلف دانشگاه آزاد مستقر در استان آذربایجان شرقی در سال تحصیل آماری
و بر است در دانشگاه انسانی نابع ها دو نوع پرسش نامه محقق ساخته است که اولی در راستای شناسایی عوامل ارتقای بهره وری مابزار گردآوری داده

ز رویکرد سیستمی دیماتل فازی ای لیکرت تهیه و تنظیم گردید. پرسش نامه نوع دوم بر مبنای انجام مقایسات زوجی مورد نیانای طیف پنج گزینهمب
رفت و پنج عامل مؤثر بر گشاخص تحت آزمون آماری تی استیودنت قرار  17های حاصل از پرسش نامه نوع اول حاوی تهیه و تنظیم شده است. داده

طابق با رویکرد سیستمی دیماتل ارتقای بهره وری منابع انسانی دانشگاهی شناسایی شد. در گام دوم پرسش نامه نوع دوم بر مبنای مقایسات زوجی م
های مناسب یری از راهبردها و رویهگتشکیل گردید. یافته ها نشان داد که زمینه سازی برای بروز خلاقیت و نوآوری، ارائه آموزش های هدفمند و بهره 

ائه آموزش های هدفمند به عنوان باشند. همچنین ارمدیریت دانشی به عنوان عواملی با برآیند اثرگذاری و اثرپذیری بالا در سیستم تحت مطالعه می
شایستگی سالاری در  عه روندهایعاملی که دارای برآیند بالاتری از منظر اثرگذاری بر سایر عامل های سیستم شناسایی شد. به علاوه دو عامل توس

 [ها شناسایی شده استری از سایر عاملسازی برای بروز و ظهور خلاقیت و نوآوری در سازمان به عنوان دو عامل با برآیند اثرپذیترفیع و ارتقا و زمینه

29 [. 
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این پژوهش با روش تحقیق ترکیبی با پرداخت .  بخش دولتی در منابع انسانی طراحی و تبیین ارتقای بهره وری( در تحقیق خود به 1399حضوری )
هش استفاده رویکردهای کیفی و کمی )آمیخته( انجام شده است. در روش کیفی از تحلیل داده بنیاد جهت استخراج مولفه ها و نیز سنجه های پژو

نفر ازکارکنان نمونه  20افزار مدل سازی اسمارت پی ال اس استفاده شد. نمونه آماری بخش کیفی نرم ازشد. در روش کمی برای آزمون الگو مفهومی 
کارشناسان مطلع  های دولتی ونفر از کارکنان منتخب سازمان 384های دولتی منتخب در جشنواره شهید رجایی بودند. نمونه بخش کمی نیز دستگاه

ویژگی های شخصیتی, خلاقیت فردی, نگرش های فردی, رسالت سازمانی و سیاست  نتایج این تحقیق نشان دادسازمان های دولتی کشور بودند. 
قوله محوری, های سازمانی و آزادی عمل, اشتیاق شغلی, ارتباطات فردی, فرهنگ سازمانی, ارتباطات سازمانی, شایسته سالاری شایستگی حرفه ایی م

ارتقای بهره وری فردی در  وساختار سازمانی, نظام جبران خدمت, تاب آوری شغلی, رهبری, توانمندسازی, حمایت سازمانی, آموزش, ارزیابی عملکرد
 .] 30 [تاثیرگذارند منابع انسانی ارتقای بهره وری

 
 مدل پیشنهادی تحقیق بر اساس پیشینه پژوهش

حقیق نشان داده شده است. تدر مدل حاضر شاخصهای موثر بر بهره وری منابع انسانی در صنعت بانکداری بر اساس پیشینه پژوهش و ادبیات نظری 
ات گردد. فاکتورهای مختلفی از ادبیتاثیر ابعاد محیط، سازمان، فرهنگ و عوامل فردی بر بر بهره وری منابع انسانی در مدل پیشنهادی  بررسی می

 نظری استخراج شد که به شرح زیر است :    

 (2022عزیزی و همکاران) 1
 قیتشو و هیتنب ظامن کار، به اقیاشت کار، سابقه ،یرفاه امکانات و ایمزا مهارت، و دانش لات،یتحص

 بازخورد و یابیارز زه،یانگ ،یسازمان فرهنگ ،یسازمان تیحما ،یتیشخص و یفکر رشدن ، رایمد
 یشغل تیشفاف آموزش، ،یفرد سلامت ط،یمح ،ییتوانا عملکرد،

 تیگلداسم و یهرس 2
 ،ییتوانای. طیمح تناسب و اعتبار بازخورد، زه،یانگ ،یسازمان تیحما ،یشغل ادراک ،یشغل ییتوانا

  طیمح پرسنل، حقوق و معتبر اعتبارنامه زه،یانگ ،یابیارز کمک، وضوح،

3 
 -(  2021حکاک و همکاران)

 (2021همکاران )پورمولا  و 
] 31 [.،] 32 [ 

 یهبرر یها مهارتی،  شغل تیامن معقول، پرداخت موقع، به پرداخت ، مناسب کار ساعات
 ،کار  نهیهز پرداخت شیافزا مختلف، تیریمد مراتب سلسله در ییپاسخگو و وضوح سرپرستان،

 ،یفن یستگیشا و   تیصلاح ابتکار، م،یت /یگروه یهامهارت ،یشغل دانش ،یفرد یهامهارت
 یشغل تیرضا ،یقبل اتیتجرب ،یشخص نگرش

4 
 (2019) یسوک

] 33 [ 
 تیفیک ،یشغل تیرضا ،یشغل دانش و یآگاه ،(یمعنو و یماد) زهیانگ،  افراد تیشخص و کار تیماه
 مردم با منصفانه رفتار و عمل ای سود در یفرد مشارکت ،یزندگ- کار

5 
 (2021موجلان و همکاران)

] 34 [ 
 ،یازمانس اهداف رشیپذ و یآگاه ، خوب مشارکت ،یکار یزندگ تیفیک و تیرضا خوب، ارتباط
 مولد یهمکار و یگروه کار مقاصد، و اهداف به یابیدست در عمل ابتکار

 
 منابع انسانی خواهند شد.های زیر دست یافتیم که سبب ارتقاء بهره وری با توجه به فاکتورهای بدست آمده از مطالعات مختلف به ابعاد و مولفه

 مولفه ها بعد

 فردی

 نگرش فرد

 تجربه فرد

 مهارتهای فردی

 سازمان

 جو سازمان

 حمایت سازمانی

 رهبری سازمان

 فرهنگ

 فرهنگ سلسله مراتبی

 فرهنگ ادوکراسی

 فرهنگ گروهی

 محیط

 اجتماعی -محیط فرهنگی

 قانونی -محیط سیاسی

 محیط فناوری

 فیزیکیمحیط 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%AE%D8%B4%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D8%AE%D8%B4%20%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 روش شناسی پژوهش
 ارتقاء بهره وری در بانک مورد در تواندمی آن نتایج که جهت از این حاضر تحقیق .شود می محسوب کاربردی هدف، لحاظ از حاضر ماهیت تحقیق

 منظور به روش این. باشدمی یپیمایش توصیفی مورد استفاده بر مبنای ماهیت روش. شودمی محسوب کاربردی تحقیقات نوع از گیرد قرار استفاده
  .باشدمی کمی رویکرد، اساس بر این پژوهش همچنین .شود انجام می هست؛ آنچه یا موجود های واقعیت کشف

نفر از مدیران و معاونان  300عداد جامعه آماری پژوهش حاضر، مدیران و معاونان کلیه بانکهای دولتی استان مازندران می باشد. برای جامعه آماری ت
وجه به جدول مورگان تعداد نمونه تشعب استان مازندران و شعبات بانکهای ملی، مسکن، سپه ،کشاورزی، توسعه تعاون و مهر ایران انتخاب شدند که با 

شدن،  انتخاب برای هنمون اعضای همه شانس طبقه بندی شده  می باشد که تصادفی گیری در تحقیق حاضر نمونه نفر می باشد.روش 169برابر 
قق ساخته از طریق روایی وایی پرسشنامه محپرسشنامه محقق ساخته می باشد. ر طریق از آماری جامعه از است. ابزار گردآوری اطلاعات یکسان

 مورد تائید قرار گرفت.   صوری، محتوا و سازه
ر از خبرگان طی دو مرحله نف 8و توسط  شد وری براساس مطالعات صورت گرفته درسازمان تهیه بهرهارتقاء های مؤثر بر  ای از شاخصپرسش نامه

یکایک ی بعد . در مرحلهدادندپاسخ  ها در اختیار جمعی از کارشناسان قرار گرفته و آنان به پرسشهاپرسش نامهواقع شد. در مرحله ی اول  دییتا مورد
این فرایند تا شد.  رداندهدهندگان، به آنان برگ پاسخها برای واکنش پاسخ ی خلاصهسپس . شد خلاصههای تکمیل شده جمع آوری و پرسش نامه

 0,7است که مقدار آن بالای  شده هاستفاد کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه  پایایی بررسی براییافت. زمان دستیابی به یک اتفاق نظر عمومی ادامه 
 باشد. بوده ومورد تائید می

 فراوانی نمودارهای و جداول طریق از شناختی های جمعیتویژگی: اول بخش. شودمی انجام بخش دو در حاضر تحقیق در ها داده تحلیل و تجزیه
و بررسی  هاداده تجزیه و تحلیل برای که است استنباطی دوم، آمار بخش. شود می استفاده SPSS, Excel نرم افزارهای از و باشدمی توصیفی آمار

 شود.می استفاده PLSافزاراستفاده از نرم با ساختاری معادلات از تحقیق های فرضیه بررسی برازش مدل و

 
  معرفی محدوده مورد مطالعه

آوری شده است، قلمروزمانی سال جمع 1401ها در سال این مطالعه در تمامی بانکهای دولتی استان مازندران انجام شده است . با توجه به اینکه داده
 بهره وری و منابع انسانی قلمرو موضوعی تحقیق حاضر می باشد.می باشد. موضوعات مرتبط با بانکداری،  1401

 
 

 یافته های پژوهش
 :توصیفی یافته های

 درصد زن بودند.1/10درصد از پاسخ دهندگان مرد و  9/89جنسیت،  لحاظ از پرسشنامه به دهندگان پاسخ میان از 
 سال،  41-50درصد از پاسخ دهندگان  7/46سال،   40-31سخ دهندگان درصد از پا 18.6سال و  30-25 درصد از پاسخ دهندگان 8سن،  لحاظ از
 سال سن دارند. 50درصد از پاسخ دهندگان بالاتر از  6/26
 اند.درصد دارای مدرک دکترا بوده 9/34درصد فوق لیسانس و  42درصد لیسانس ،  1/23تحصیلات ،  لحاظ از 

  درصد  9/18بانک سپه ،  درصد مربوط به 1/20درصد مربوط به بانک مسکن ، 5/22درصد مربوط به بانک ملی ،  6/16ن از میان پاسخ دهندگا
 درصد مربوط به بانک مهر ایران بوده است. 9/21مربوط به بانک کشاورزی و 

 رصد د 9/24سال ،  15تا  11درصد بین  3/24 سال ، 10تا  6درصد  7/20سال ،  5از پاسخ دهندگان زیر  درصد 6/3ی کار از لحاظ بررسی سابقه
 اند.سال سابقه کار داشته 20درصد بالای  6/26سال و  20تا  16

 1/10 اند .درصد به ترتیب مدیر شعبه و معاون شعبه در شهرستانها بوده 5/32و  4/57اند. درصد از پاسخ دهندگان مدیر و معاون شعب استان بوده 

  در  2/14صد در شهر آمل، در 16درصد در شهر بابل ،  8/14درصد در شهر قائمشهر ،  8/11درصد در شهر ساری،  6/26از میان پاسخ دهندگان
 اند.کردهدرصد در بابلسر خدمت می 6/16بهشهر و 

 
 :استنباطی یافته های

 ضرایب آزمون .است قبول قابل حد در پرسشنامه اعتماد قابلیت که است داده نشان آزمون نتیجه گیری،اندازه ابزار اعتماد قابلیت یا پایایی آزمون در

 اینکه به توجه دارد. با معیار این بودن مناسب از نشان کهبود  7/0از عاملی بیشتر بار ضرایب اعداد تمامی چون و گرفت قرار تأیید مورد عاملی بارهای

است. با توجه به اینکه بار عاملی هر متغیر مشاهده پذیر بر  شده قبول  همگرا روایی شرط نتیجه در است گرفته قرار تایید مورد همگرا روایی شرط چهار
پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشد. مدل این شرط را نیز بیشتر از بارهای عاملی همان متغیر مشاهده 0,1روی متغیر پنهان متناظرش باید حداقل 

)قطر اصلی ماتریس( تمامی  AVEهای موجود در فصل چهار، مقدار جذر با ماتریسداراست، پس آزمون بارهای عرضی، مورد تایید است. مطابق 
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دهد. گیری را نشان میهای اندازهمتغیرهای مرتبه اول از مقدار همبستگی میان آنها بیشتر است که این امر روایی واگرایی مناسب و برازش خوب مدل
گیری دارای روایی واگرا نیز می باشد. با تایید ا مورد قبول واقع شده است، در نتیجه مدل اندازهبا تایید این آزمون هر دو شرط برای پذیرش روایی واگر

گیری به نتیجه رسیده است. در قسمت برازش مدل ساختاری با آزمون معناداری ضرایب روایی همگرا و روایی واگرا، شروط روایی و پایایی مدل اندازه
تعیین)  ضریب آزمون ساختاری مدل برازش قسمت درصدی قرار دارند. در 95ها در سطح اطمینان ی بین سازهه( رابط T-valueمسیر یا اماره تی )

R2می باشد که در حد قابل   570/0داد، مقدار ضریب تعیین برای متغیر های برونزا برابر صفر و برای متغیر ارتقاء بهره وری منابع انسانی برابر  ( نشان
  شود.ی م دییتأی است پس برازش قو 5/0، که بزرگتر از GOFی ه به مقدار بدست آمده برابا توجقبول می باشد. 

 
 AVEآزمونهای آلفای کرونباخ ، پایایی ترکیبی و . 1جدول 

 Alpha>0/7 CR>0/7 AVE > 0/5 2R Q² متغیرها

 398/0 570/0 771/0 953/0 940/0 بهره وری منابع انسانیارتقاء 

 0 0 557/0 924/0 906/0 عوامل سازمانی

 0 0 528/0 909/0 886/0 عوامل فردی

 0 0 635/0 957/0 951/0 عوامل فرهنگی

 0 0 535/0 932/0 920/0 عوامل محیطی

 

 
 . مدل اندازه گیری تحقیق همراه با ضرایب استاندارد بارهای عاملی2شکل
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 t-valuesمدل اندازه گیری تحقیق همراه با مقادیر  . 3شکل

 
 

 آزمون فرضیات تحقیق:نتایج 

 از بیشتر آن مقدار ست وا 108/2  نیز ضریب این برای تی آماره. است 233/0 عوامل فردی و بهره وری منابع انسانی میان رابطة مسیر ضریب 
 .فرضیه اول تائید می شود است. لذا آمده بدست 96/1 یعنی معناداری آستانة

 از بیشتر آن مقدار است و 061/2 نیز ضریب این برای تی آماره. است 260/0 وری منابع انسانیعوامل فرهنگی و بهره  میان رابطه مسیر ضریب 
 نیز تائید می گردد. تحقیق این دوم فرضیه است و آمده بدست 96/1 یعنی معناداری آستانة

 از بالاتر آن مقدار است و 358/2 نیز ضریب این برای تی آماره. است 391/0عوامل سازمانی و بهره وری منابع انسانی  میان رابطة مسیر ضریب 
 .تائید شد تحقیق این سوم فرضیه رد ولذا عوامل سازمانی بر بهره وری منابع انسانی تاثیر معنی داری دا. است آمده بدست 96/1 یعنی معناداری آستانة

 از بالاتر آن مقدار ست وا 144/5 نیز ضریب این برای تی آماره. است 960/0عوامل محیطی و بهره وری منابع انسانی  میان رابطة مسیر ضریب 
تائید  تحقیق این چهارم و فرضیه عوامل محیطی بر بهره وری منابع انسانی تاثیر معنی داری دارد است. لذا آمده بدست 96/1 یعنی معناداری آستانة

 می شود.

 
 و ضرایب معناداری فرضیات مدل. خلاصه نتایج  1جدول 

 آزمون نتیجه معناداری مسیر ضریب تحقیقفرضیات  ردیف

 تائید 108/2 233/0 هره وری منابع انسانیب -عوامل فردی 1

 تائید 061/2 260/0 هره وری منابع انسانیب -عوامل فرهنگی  2

 تائید 358/2 391/0 هره وری منابع انسانیب -عوامل سازمانی 3

 تائید 144/5 960/0 هره وری منابع انسانیب -عوامل محیطی 4
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 گیری بحث و نتیجه
اسایی شدند. با تجزیه و با توجه به بررسی ادبیات نظری تحقیق شاخصهایی همچون عوامل فردی ، فرهنگی ، عوامل سازمانی و عوامل محیطی شن

وری منابع انسانی دارد  و در این میان عوامل محیطی و سپس ی عوامل تاثیر مثبت و معناداری بر ارتقاء بهرهتحلیلهای آماری مشخص شد  همه
 رائه  پیشنهادات پرداخته خواهد شد.ادر ذیل به بیان بحث و مقایسه و مل سازمانی داری بیشترین تاثیر بر ارتقاء بهره وری منابع انسانی دارند. عوا

تاثیر گذار است. نتایج تحقیق عزیزی و  233/0بهره وری منابع انسانی با ضریب مسیر ارتقاء   در فرضیه اول مشخص شد عوامل فردی بر
 نظام کار، به اقیاشت کار، سابقه ،یرفاه امکانات و یفرد سلامت، ایمزا مهارت، و دانش لات،یتحص ی فردی همانندرهایمتغ( نشان داد 2022کاران)هم
که مشابه نتایج این تحقیق است. در فرضیه دوم تاثیر عوامل فرهنگی بر  دارند یمعنادار رابطه یانسان یروین یور بهره با... و رانیمد قیتشو و هیتنب

 عوامل( نشان داد 2021) 2( و پورمولاو همکاران2021)1تائید شد. نتایج تحقیق حکاک و همکاران 260/0ارتقاء  بهره وری منابع انسانی با ضریب مسیر 
ی این تحقیق ی بر بهره وری منابع انسانی تاثیرگذار است که با نتیجهشغل تیامن معقول، پرداخت موقع، به پرداخت مناسب، کار ساعاتی مانند طیمح

 (2021موجلان و همکاران)بهره وری منابع انسانی تاثیرگذار است که با نتایج تحقیق ارتقاء  در فرضیه سوم مشخص شد عوامل سازمانی بر همسو است.  
 یهمکار و یگروه کار مقاصد، و اهداف به یابیدست در عمل ابتکار ،یسازمان اهداف رشیپذ و یآگاهمشابه است. وی در تحقیق خود بیان داشت 

 .هستند کارکنان یور بهرهارتقاء   بر موثر یدیکل عوامل
همسو  (2019) 3همکاران و یسوکبهره وری منابع انسانی مورد تائید قرار گرفت که با نتایج تحقیق ارتقاء  در فرضیه چهارم تاثیر عوامل محیطی بر 

وری منابع انسانی تاثیرگذار است. بر بهره مردم با منصفانه رفتارو  (یمعنو و یماد) زهی، انگیزندگ- کار تیفیکاست. وی در تحقیق خود بیان داشت 
 معقول، پرداخت موقع، به پرداخت مناسب، کار ساعاتی  همچون طیمح عوامل( 2021(  و پورمولا و همکاران )2021همچنین حکاک و همکاران)

 و ارتباط بهبود و ها سازمان در وری بهره استراتژی تعیین به انسانی منابع وری بهره های . شاخصوری موثر دانستندی را بر ارتقاء  بهرهشغل تیامن
 ارزیابی و توانمندسازی هایبرنامه و کار نیروی و مدیران بین سازگاری باعث .کندمی کمک سازمان مختلف هایبخش و واحدها بین موثر همکاری
 .شوندمی وری بهره سطح تعیین در یکنواختی و یکسان انسانی سرمایه

مستند به یافته های بار عاملی  ست .تاثیر گذار ا 233/0بهره وری منابع انسانی با ضریب مسیر ارتقاء   عوامل فردی برنتیجه ی فرضیه اول نشان داد 
گردد از کارکنانی استفاده ی تناسب رشته و شغل دارای بیشترین اثر بر ارتقاء بهره وری منابع انسانی است. به مدیران پیشینهاد میمشخص شد مولفه

وطه مطمئنا کارایی و بازده ر رشته ی مربنمایند که میزان تناسب بین رشته تحصیلی و شغل آنها وجود داشته باشد. چون در صورت نداشتن تخصص د
 ی خود سبب کاهش بهره وری خواهد شد.خوبی نخواهند داشت و این به نوبه

مستند به  تاثیر گذار می باشد. 260/0ی با ضریب مسیر بهره وری منابع انسانارتقاء   عوامل فرهنگی و اجتماعی بری فرضیه دوم نشان داد نتیجه
وری منابع انسانی است. به مدیران پیشنهاد می گردد با ی وفاداری به بانک دارای بیشترین اثر بر ارتقاء بهرههای بار عاملی مشخص شد مولفهیافته

 ایجاد جو مناسب و دوری از تنش در بین کارکنان سبب ارتقاء میزان وفاداری و تعهد کارکنان نسبت به بانک شوند.
با توجه به یافته های بار عاملی  ست.اتاثیر گذار 391/0بهره وری منابع انسانی با ضریب مسیر ارتقاء  عوامل سازمانی برفرضیه سوم نشان داد  نتیجه ی

جلسات هم  وری منابع انسانی است. پیشنهاد می گردد مدیران با برگزاریی پیشنهادات و انتقادات دارای بیشترین اثر بر ارتقاء بهرهمشخص شد مولفه
 ی پیشنهادات آنها باشند تا سبب بهبود روابط کاری و ارتقاء بهره وری و عملکرد بانک گردند.اندیشی و گرفتن بازخورد از کارکنان شنونده

افته های بار مستند به ی تاثیر گذار است .960/0یب مسیر بهره وری منابع انسانی با ضرارتقاء   عوامل محیطی بری فرضیه چهارم نشان داد نتیجه
گردد مدیران با با بهبود کارایی عاملی مشخص شد مولفه ی امنیت شغلی دارای بیشترین اثر بر ارتقاء بهره وری منابع انسانی است. پیشینهاد می

ایجاد کرده تا  ی صمیمی بین کارکنان جو مناسبی را در بانکهای امنیتی به این مهم دست یابند. همچنین با ایجاد حس رضایت و رابطهسیستم
 کارمندان احساس امنیت خاطر نمایند . 

 انسانی منابع بهره وری که باشند داشته وجهت مدیران باید هاسازمان در انسانی منابع بهره وری ارتقاء که برای دهدمی نشان مطالعه این اساس، این بر
 خوبی بسیار درک باید انسانی ابعمن مدیران این، بر علاوه.دارند مهمی نقش میانجی فرآیندهای اما کند، تعیین را عملکرد نتایج نحوی به است ممکن

 .باشند داشته سازمانی عملکرد بهبود برای افراد رفتار و هانگرش ها،مهارت به دادن شکل چگونگی از
 مختلف سطوح در را هاداده تواندمی تحقیق این. شود بحث کارکنان مختلف های گروه میان در می تواند ارتقای بهره وری منابع انسانی ادبیات

 و مناطق کوچک و متوسط، هایشرکت تحقیق این مطالعه، تعمیم به توجه با نهایت، در. کند آوریجمع سازمانهای دیگر بین همچنین و کارمندان
 توانستمی دیگر هایگزینه گنجاندن حال، این با شود.پیشنهاد می صنایع سایر توجه به تحقیق، های یافته تعمیم برای. شودنمی شامل را مختلف صنایع

 آتی این مطالعه در مقطعی از زمان صورت گرفته است، مطالعات .دارند متفاوتی تجربیات هاسازمان این مدیران زیرا شود، منجر متفاوتی تفاسیر به
الگویی جامعتر از ارتقاء بهره وری منابع  ارائه به توانمی ن،تری از زمامدت طولانی در هاداده آوری جمع کنند. با استفاده طولی روش از توانندمی

                                                           
1 Hakkak 
2 Pourmola 
3 Sukki 
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 تکمیل برای منطقه یا صنعت دیگر هایداده از استفاده با را ی مشابهیمطالعه توانمی همچنین،. انسانی در سازمانها و بانکهای دولتی پرداخت
 به مربوط مسائل از عمیقی درک کیفی مطالعات که حالی در استفاده شده است. کمی از تحقیق شناسی،روش داد. برای انجام مطالعه این هاییافته

 .کندمی پذیر امکان را تعمیم قابل تجربی های یافته دهد ومی ارتقاء بهره وری منابع انسانی ارائه
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