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Trying to improve and effectively and efficiently use various resources such as 
labor, capital and information is the goal of all managers. The purpose of this 
article is to investigate the impact of individual, environmental, organizational 
and cultural factors on improving the productivity of human resources in state 
banks. The current research is based on the purpose of an applied research and 
based on the quantitative approach and the nature of the descriptive research 
of the survey type. The data collection method is library and field type. The 
sampling method of this research is classified randomly. The tool for collecting 
information in this research is a questionnaire made by the researcher, which 
is taken from the theoretical research literature. The validity of the researcher-
made questionnaire was also examined through face validity, content and 
construct validity, and its reliability, with composite reliability and Cronbach's 
alpha coefficient, which was confirmed by the alpha coefficient above 0.7. The 
statistical population of the current research includes 300 managers and vice 
presidents of state banks in Mazandaran province, of which 169 people were 
selected as a sample according to the Karjesi Morgan table. To analyze the data, 
the structural equation model test was used with the help of PLS software. The 
obtained results show that individual, cultural, organizational and 
environmental factors influence the improvement of human resources 
productivity with path coefficients of 0.233, 0.260, 0.391 and 0.960, 
respectively. 
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ت. با استفاده از انجام شده اس رانیموفق در بخش صنعت ا نانیکارآفر یفکر یالگو نییپژوهش با هدف تب نیا
ست تا عوامل ، تلاش شده ا(ISM) یریتفس-یساختار یو مدلساز یفیک لیشامل تحل خته،یآم قیروش تحق

 نانینفر از کارآفر 13با  قیعم همصاحب قیاز طر ،یفیشود. در بخش ک لیو تحل ییشناسا نانیکارآفر تیموفق یدیکل
 یباز و محور یه از کدگذارو سپس با استفاد یآورلازم جمع یهاداده ،یاز روش گلوله برف یریگموفق و بهره

 ،یگذارهینابع، سرمام تیریمد ،یتوسعه تکنولوژ ت،یخلاق ،یحاصل نشان داد که عوامل نوآور جیشدند. نتا لیتحل
 یسازستند. در بخش مدلبخش ه نیدر ا تیعوامل موفق نیاز جمله مهمتر یزسابکهارتباطات و ش ،یآموزمهارت
به  تواندیهش مپژو نیا جیشدند. نتا یبندو سطح ییعوامل شناسا نیا نیروابط ب ،یریتفس-یساختار

 رانیدر بخش صنعت ا ینیاز کارآفر تیحما یبرا یموثرتر یهایکمک کند تا استراتژ رانیو مد گذاراناستیس
با  یاسهیمقا یامطالعه ،نیرا فراهم آورند. همچن یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یلازم برا یهانهیکنند و زم نیتدو

قابل  یهاها و شباهتتفاوت رانیموفق در ا نانیکارآفر یفکر ینشان داد که الگو یو خارج یداخل یهاپژوهش
 دارد. گرید یمشابه در کشورها یبا الگوها یتوجه
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 مقدمه

 شغلی، هایفرصت ایجاد در حیاتی نقش که شودمی شناخته اجتماعی و اقتصادی محرک موتورهای از یکی عنوان به کارآفرینی امروز، دنیای در
 است، برخوردار ایویژه اهمیت از صنعت بخش در ویژه به کارآفرینی به توجه ایران، مانند توسعه حال در کشورهای در. دارد اقتصادی رشد و نوآوری

 در موفقیت حال، این با(. OECD, 2020)کند ایفا طبیعی منابع به وابستگی کاهش و اقتصادی تحول در کلیدی نقش تواندمی بخش این زیرا
 دارای موفق کارآفرینان که اندداده نشان مطالعات .است موفق کارآفرینان رفتارهای و فکری الگوی از دقیق شناخت نیازمند صنعتی کارآفرینی

 توانایی و خودباوری، پذیری،ریسک خلاقیت، شامل هاویژگی این. کندمی متمایز دیگران از را آنها که هستند خاصی رفتاری و شخصیتی هایویژگی
 جمله از نیز موثر سازیشبکه و منابع مدیریت این، بر (.  علاوه2000، 2، شین و ونکاتارامن1989،  1است)گارتنر هافرصت از برداریبهره و شناسایی در

  (. 1973، 4و آلدریچ و زیمر 1973، 3کند)گرانوترمی کمک کارآفرینان موفقیت به که است عواملی
 بسیاری. اندپرداخته ایران صنعت بخش در موفق کارآفرینان فکری الگوی بررسی به کمتری تحقیقات موضوع، این بالای اهمیت رغمعلی وجود، این با
 خاص هایبخش در کارآفرینان رفتارهای و خصوصیات به کمتر و اندپرداخته کارآفرینی بررسی به کلی طور به زمینه این در شده انجام هایپژوهش از

 هایاستراتژی تا کند کمک کارآفرینان و مدیران گذاران،سیاست به تواندمی هاویژگی این از دقیق شناخت که است حالی در این اند.داشته توجه صنعتی
 کشورهای در موفق کارآفرینی هایمحیط که اندداده نشان اخیر هایپژوهش .کنند اتخاذ ایران صنعت بخش در کارآفرینی توسعه برای بهتری
 نوآوری به شدت به کارآفرینان متحده، ایالات در مثال، عنوان به. کندمی متمایز کشورها سایر از را آنها که هستند خاصی هایویژگی دارای یافتهتوسعه

 جنوبی، کره در (. 2021، 5کند)جانسون و اشمیتمی حمایت هاویژگی این از که است شده طراحی ایگونه به وکارکسب محیط و دارند تأکید خلاقیت و
یابند)لی  دست موفقیت به تا کنندمی کمک کارآفرینان به که شوندمی شناخته مهمی پشتیبانی عوامل عنوان به سازیشبکه و ارتباط و منابع مدیریت

 داشته کارآفرینان فکری الگوی دهیشکل در مهمی نقش توانندمی فرهنگی و محیطی عوامل که دهندمی نشان هایافته این (.2023، 6و همکاران
 این. است شده انجام ایران صنعت بخش در موفق کارآفرینان فکری الگوی تحلیل و شناسایی هدف با حاضر پژوهش موارد، این به توجه با .باشند

 عواملی و بپردازد موفق کارآفرینان رفتارهای و هاویژگی بررسی به ساختاری، تفسیری سازیمدل و کیفی هایروش از استفاده با تا دارد تلاش پژوهش
 هایاستراتژی و هاریزیبرنامه تا کند کمک مدیران و گذارانسیاست به تواندمی پژوهش این نتایج. کند شناسایی کنند،می کمک آنها موفقیت به که را

 .آورند فراهم را اجتماعی و اقتصادی توسعه برای لازم هایزمینه و کنند تدوین ایران صنعت بخش در کارآفرینی از حمایت برای موثرتری
 

 مبانی نظری پژوهش
 نظری مبانی این. است گرفته بهره مختلفی نظری هایچارچوب از ایران، در صنعت بخش موفق کارآفرینان فکری الگوی تبیین هدف با حاضر پژوهش

 اهمیت از صنعت بخش در ویژه به موفق کارآفرینان کارآفرینانه روایت به توجه. پردازدمی کارآفرینانه هایفعالیت نتایج و فرآیندها رفتارها، توضیح به
 بر هاقابلیت و منابع نظریه (.1985، 7باشند)گارتنر کارآفرینی مسیر در دیگران راهنمای و بخشالهام توانندمی هاروایت این زیرا است، برخوردار ایویژه

 منابع و فرد به منحصر هایتوانایی دیدگاه، این اساس بر. دارد تأکید کارآفرینانه موفقیت به دستیابی برای سازمان داخلی هایقابلیت و منابع اهمیت
 توانندمی خود داخلی هایقابلیت و منابع از گیریبهره با موفق کارآفرینان که دهدمی نشان نظریه این. دهندمی شکل را سازمان رقابتی مزیت داخلی،
 در کلیدی نقش توانندمی سازمانی فرهنگ و تکنولوژی ها،مهارت دانش، شامل هایقابلیت و منابع (.1991، 8کنند)بارنی ایجاد پایداری رقابتی مزیت

. پردازدمی بازار در جدید هایفرصت از برداریبهره و شناسایی فرآیند به کارآفرینی هایفرصت (.  نظریه1996، 9کنند)گرانت ایفا کارآفرینان موفقیت
 به هافرصت از برداریبهره و شناخت اهمیت بر نظریه این. دارند را موفق وکارهایکسب به آنها تبدیل و هافرصت شناسایی توانایی موفق کارآفرینان

 منابع مدیریت و هافرصت تشخیص در کارآفرینان توانایی راستا، این در (.2000، 10دارد)شین و ونکاتارامن تأکید موفقیت کلیدی عوامل از یکی عنوان
 به نظریه (. این2010، 11کند)گریگور و همکارانمی کمک کارآفرینانه وکارهایکسب موفقیت به که است عواملی جمله از آنها، از برداریبهره برای

 انطباق در بالایی توانایی که هاییسازمان نظریه، این اساس بر. پردازدمی نوظهور هایفرصت از استفاده و محیطی تغییرات با تطبیق در سازمان توانایی

                                                           
1  Gartner 
2  Shane & Venkataraman 
3  Granovetter 
4  Aldrich & Zimmer 
5  Johnson & Smith 
6  Lee et al 
7  Gartner 
8  Barney 
9 Grant 
1 0  Shane & Venkataraman 
1 1  Grégoire et al 
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 این. (1997، 1یابند)تیس و همکاران دست موفقیت به نتیجه، در و کنند برداریبهره و شناسایی را جدید هایفرصت توانندمی دارند، محیطی تغییرات با
 و فردی هایویژگی بررسی به کارآفرینانه رفتار نظریه .دارد تأکید محیطی و بازار تغییرات با مواجهه در نوآوری و پذیریانعطاف اهمیت بر دیدگاه
 جمله از بلندپروازانه، اهداف به دستیابی برای انگیزه و پذیری،ریسک خلاقیت، مانند هاییویژگی نظریه، این اساس بر. پردازدمی کارآفرینان رفتاری
 کارآفرینانه هایموفقیت تحقق در کارآفرینان فردی هایویژگی اهمیت بر نظریه این. کنندمی کمک کارآفرینان موفقیت به که هستند هاییویژگی
. کنند استفاده موفقیت به دستیابی برای توانندمی کارآفرینان که پردازندمی مختلفی راهبردهای بررسی به هانظریه ن(.  ای1989دارد)گارتنر،  تأکید

 این (. 1980، 2گیرند)پورترمی قرار بررسی مورد هانظریه این در که هستند راهبردهایی جمله از محصول نوآوری و بازار، توسعه رقابتی، هایاستراتژی
 موفق بازار در و یابند دست رقابتی مزیت به مناسب، راهبردهای سازیپیاده و انتخاب با توانندمی کارآفرینان چگونه که دهندمی نشان هااستراتژی

 بهبود برای جدید هایایده کارگیری به و ایجاد معنای به نوآوری. دارند یکدیگر با نزدیکی ارتباط نوآوری و (. کارآفرینی1987، 3شوند)مینتزبرگ
 بگیرند پیشی رقبا از تا کند کمک کارآفرینان به تواندمی نوآوری که اندداده نشان مطالعات. است وکارکسب هایمدل و فرآیندها خدمات، محصولات،

 مورد محیطی و بازار تغییرات به پاسخ برای استراتژی یک عنوان به تواندمی نوآوری (. همچنین،1985، 4کنند)دراکر کسب بیشتری موفقیت بازار در و
 جدیدی هایفرصت تواندمی کنندگانتامین و مشتریان وکارها،کسب دیگر با موثر ارتباطات ایجاد و سازی(. شبکه1942، 5گیرد)شومپیتر قرار استفاده

 دیگران تجربیات از و کنند تأمین را خود نیاز مورد منابع تا کنندمی کمک کارآفرینان به تجاری و اجتماعی هایشبکه. کند فراهم توسعه و رشد برای
 هایپشتیبانی و اطلاعات مالی، منابع به تا کند کمک کارآفرینان به تواندمی سازیشبکه که اندداده نشان مطالعات (.1986، 6شوند)آلدریج و زیمر مندبهره
  (.1973، 7کنند)گرانووتر کسب خود وکارکسب در بیشتری موفقیت و کنند پیدا دسترسی لازم

 عوامل از را قوی رهبری و دارند خود هایتوانمندی و هامهارت توسعه بر ایویژه تأکید ایران در موفق کارآفرینان که اندداده نشان داخلی مطالعات
 هایمحیط در خلاقیت و نوآوری که است این بیانگر( 1399)همکاران و احمدی توسط تحقیقی(. 1401 همکاران، و رضایی)دانندمی موفقیت حیاتی

 و نوآوری که کرد بیان متحده ایالات در( 2021)8 اسمیت و جانسون توسط ایمطالعه. دارد سازمان اهداف پیشبرد در مهمی نقش ایران کارآفرینی
 کره در( 2023)9همکاران و لی توسط دیگری تحقیق. هستند کارآفرینان موفقیت عوامل مهمترین از تکنولوژی انتقال و توسعه همچنین و خلاقیت
 توسط شده انجام پژوهش. شوندمی شناخته کارآفرینی در مهمی پشتیبانی عوامل عنوان به سازیشبکه و ارتباط و منابع مدیریت که داد نشان جنوبی
 تأثیرگذار سازمان وریبهره و موفقیت بر مستقیم طور به کارکنان رفاه و استاندارد و کیفیت به توجه که داد نشان کانادا در( 2022) 10براون و ویلیامز

 کارآفرینی هایمحیط در عدالت و صداقت و اجتماعی هایمسئولیت به تعهد که داد نشان اسپانیا در( 2023) 11مارتینز و گارسیا تحقیق همچنین،. است
مظالعات متعدد اسناد مرتبط با موضوع پژوهش نشان داده   .شوندمی شناخته تیم اعضای بین موثر همکاری و اعتماد ایجاد در مهم عوامل عنوان به

 بین تمایز با اول،. گیرند می نظر در را مهم موضوع چندین به نظر می رسد تعاریف  و ویژگی های متنوع از کارآفرینی مطلوب و موفق،است . 
 در که افرادی توسط را موجود کارهای و کسب در کارآفرینی فعالیت اولا امکان که دهند می نشان تعاریف این کارآفرینانه، های فعالیت و کارآفرینان

 محصولات، ایجاد یا شناسایی معنای به - جدید مشاغل همه واقع، در - وکارهاکسب همه ثانیا. شناسند می رسمیت به ندارند، سهام( کارمندان) شرکت
 به که آن هایی به را تحلیل دامنه موفق، کارآفرین هایشرکت یا افراد بر تمرکز جای به تعاریف این ثالثا،. نیستند کارآفرین جدید بازارهای یا فرآیندها

 و اقتصادی رشد سنتی اهداف گنجاندن در مقابل برای «ارزش» مفهوم رابعا .دهدمی گسترش هستند، هاییفعالیت چنین طریق از ارزش ایجاد دنبال
 معرفی به کارآفرینی اهمیت در واقع. شود می ارائه محیطی زیست مشکلات با مقابله و نابرابری کاهش اشتغال، افزایش مانند دیگری اهداف همچنین

 .(2013، 12)کوریاکوزشوند جدید بازارهای وارد سازد می قادر را ها شرکت که شود می مربوط فرآیندهایی در نوآوری و جدید محصولات
 و شناسایی اجتماعی، و قتصادیا توسعه در کارآفرینی نقش اهمیت به توجه با که شودمی ناشی آنجا از پژوهش این انجام با این توصیف ضرورت 

 چارچوب ارائه با پژوهش این. کند کمک وکارهاکسب موفقیت افزایش و کارآفرینی فرآیندهای بهبود به تواندمی موفق کارآفرینان فکری الگوی تبیین
 و هاریزیبرنامه ها،یافته این از استفاده با تا کند کمک کارآفرینان و مدیران گذاران،سیاست به تواندمی موفقیت، کلیدی عوامل بررسی و جامع نظری

 .کنند اتخاذ ایران صنعت بخش در کارآفرینی توسعه برای بهتری هایاستراتژی

                                                           
1  Teece et al 
2  Porter 
3  Mintzberg 
4  Drucker 
5  Schumpeter 
6  Aldrich & Zimmer 
7  Granovetter 
8  Johnson, M., & Smith, T 
9  Lee, H., Kim, S., & Park, J 
1 0  Williams, P., & Brown, J. 
1 1  Garcia, L., & Martinez, R 
1 2 - Kuriakose 
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 روش شناسی پژوهش
کل زیر استفاده شده است. از این رو، روش تحقیق این پژوهش، تفسیری به ش -در این تحقیق از دو بخش شامل تحلیل کیفی و مدلسازی ساختاری

ز رویکرد کیفی استفاده شده اآمیخته از نوع اکتشافی است. در بخش اول برای شناسایی عوامل الگوی فکری کارآفرینان موفق بخش صنعت در ایران 
گیری در این نفر از کارآفرینان موفق بخش صنعت در ایران استفاده شد. روش نمونه 13ها از مصاحبه عمیق و اکتشافی با ت و جهت گردآوری دادهاس

به دلیل  .است شده گزارش یرز جدول در پژوهش در کنندگانمشارکت شناختی جمعیت مشخصاتتحقیق هدفمند و از طریق روش گلوله برفی بود. 
 ن نمایندگی می کند. رعایت اصول امانتداری و تاکید اکثریت مشارکت کنندگان پژوهش به جای اسامی آن ها را یک شماره ویژه اطلاع رسا

 
 (پژوهش یها افتهی: منبع)پژوهش کنندگان مشارکت یکل مشخصات: 1 جدول

 وضعیت فعالیت آغاز فعالیت از سال سن تحصیلات جنسیت حوزه فعالیت کد اطلاع رسان

A فعال 1340 84 کارشناسی مرد صنایع غذایی 

B فعال 1370 65 دکترا مرد صنایع شیمیایی 

C فعال 1350 76 کارشناسی مرد صنایع غذایی 

D فعال 1380 54 کارشناسی ارشد زن فناوری اطلاعات 

E فعال 1375 60 کارشناسی مرد صنایع دستی 

F فعال 1355 72 کارشناسی ارشد مرد صنایع غذایی 

G فعال 1360 64 دکترا مرد صنایع پتروشیمی 

H فعال 1370 58 کارشناسی مرد معماری و شهرسازی 

I فعال 1365 68 کارشناسی ارشد مرد صنایع الکترونیک 

J فعال 1375 63 کارشناسی مرد صنایع خودروسازی 

K فعال 1380 55 کارشناسی مرد صنایع شیمیایی 

L فعال 1350 70 کارشناسی مرد صنایع معدنی 

M فعال 1365 61 کارشناسی مرد کشاورزی 

نظران مربوطه و مشورت با احبصنفر مصاحبه عمیق صورت گرفت و مصاحبه جنبه تکراری پیدا نمود و پس از ارائه نتایج به متخصصان و  13ابتدا با 
بندی موضوع، محقق به این جمع آنها برای تایید روایی پژوهش، پس از مصاحبه فوق اشباع نظری حاصل گردید و پس از تایید روایی آن توسط خبرگان

های کیفی لازم، با استفاده از روش کدگذاری باز و محوری برگرفته از روش آوری دادهرسید که دیگر نیازی به مصاحبه بیشتر نیست. پس از جمع
ب احبه انتخامص 3گرفته، تعداد های انجاماشتراوس و کوربن عوامل محوری و فرعی شناسایی شد. برای محاسبه پایایی روش انجام کار از بین مصاحبه

 :آمده است زیرها در جدول اند. نتایج حاصل از این کدگذاریروزه توسط پژوهشگر کدگذاری شده 20شده و هرکدام از آنها دو بار در یک فاصله زمانی 

 رسانکدهای اطلاع تم اصلی تم فرعی مضامین ثابت

خلاقیت ناشی از سفر و 
 نوآوری و خلاقیت هاحضور در نمایشگاه

 هایتم
استراتژیک و 

 سازمانی

E18, K66, E5 
A11, H8, J24, K38, K49, B24, H8, K49, C3 

K99, L15, A26, G27, G29, I47, G26, K26, K66, K77 

 نوآوری تحول محور

 انتقال تکنولوژی

توسعه و انتقال 
 تکنولوژی

گذاری در انتقال سرمایه
 تکنولوژی

 تجاری سازی علم

 و پشتکارشناخت بازار 

 تجارت و بازار
 صادرات محوری

سیستم توزیع مناسب و 
 مستقیم

خود کفایی در مدیریت 
 تامین مواد اولیه

 I12, I25, K50, B17, G37, B17, G37 مدیریت منابع
E9, K14, B24, H8, K49, B36, H25 
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 زنجیره تامین داخلی

های تم
اقتصادی و 

 مالی

B18, K24, K46, E11 

 مواد اولیه در دسترس

 هزینه برای سفر

گذاری و سرمایه
 تأمین مالی

گذاری در انتقال سرمایه
 تکنولوژی

استفاده از علم مدیریت 
 و فناوری نوین

های حل محدودیت
 قانونی

بحران داخلی و فرار  هاحل محدودیت
 سرمایه

 نقد برخورد فعلی دولت

 مهارت آموزی

آموزی و مهارت 
 آموزش

های شغلی و تم
 ایحرفه

A3, F32, K54, M26, C2, J5, K3, K14 
A17, B14, D16, F13, J33, K5, K26, K45, E9, K14, J33, 

K1, K14 
A11, H8, J24, K38, K49, J33, K1, K14, B14, G24, K3, 

K14 
D16, E2, E4, F3, G7, H10, J3, J4, K20, H34, F23, K51, 

A11, H8, J24, K38, K49 

 آموزش عامل موفقیت

یادگیری مبتنی بر 
 شاگردی

استفاده از افراد 
 متخصص

استفاده از تخصص 
 و تحقیق

 مطالعه و تحقیق علمی

تحقیق قبل از راه 
 اندازی کسب و کار

ارتباط با کشورهای 
 صنعتی

ارتباط و 
 سازیشبکه

 روابط خارجی

های ارتباط با شرکت
 معتبر خارجی

 مدیریت بحران

 ایجاد انگیزه در پرسنل مدیریت و رهبری

 مشورت پذیری

 ریسک پذیری

 ریسک پذیری

های فردی و تم
 شخصیتی

A9, B2, D2, D5, D16, E2, E4, F3, G7, H10, J3, J4, K20 
E3, K52, E9, K14, D2, J3, J4, K20 

B11, D4, H14, I32, J2, J5, K25, L2, L6, M2, M3, M21 
D1, D11, D12, D20, D27, D33, D34, D40, G2, G6, G39, 
G40, H42, I1, I2, I3, I33, I34, I35, I40, J5, J6, J32, J35, 

J37, J39, K32, K33, K34, K42, K48, L5, M1, M20, M30, 
M31 

D28, H11, H13, H14, I5, I22, J2, K9 

 شجاعت

انعطاف پذیری در 
 بحرانمدیریت 

 خودباوری و جسارت
خودباوری و 

 جسارت
 استقلال فکری

 شجاعت

 تلاش و پشتکار

 پشتکار و خلاقیت تلاش و پشتکار

 تلاشگر امیدوار

 اعتقادات مذهبی
 اعتقادات مذهبی

 ایمان به نصرت الهی
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 تعهد به اصول دینی

 صداقت

 عدالت صداقت و عدالت

 مقاومت

 وطن پرستی
وطن پرستی و 

 مسئولیت اجتماعی

های تم
فرهنگی و 
 اجتماعی

A23, D14, D21, D23, E5, E12, F2, F13, F16, F17, G5, 
G16, G28, H21, H25, I30, I39, K2, K30, K31, K36, K79, 

L2, M14, M17, M23, M24, M26, M28, M33 
C1, J45, B34, J22, K70, A21, C26 

B5, F33, H1, H26, H64, K63, B15, J21, A12 
A18, A20, A22, D17, D18, F21, F22, H34, I27, F23, 

K51 

 مسئولیت اجتماعی

 تعهد به جامعه

 روحیه کار در خانواده

روحیه کار در 
 خانواده

 بنگاه خانوادگی

ایجاد حس تعلق در 
 کارکنان

 توجه به کیفیت

توجه به کیفیت و 
 استاندارد

تعهد به کیفیت و 
 استاندارد سازی

 تولید استاندارد

 توجه به رفاه کارکنان

توجه به رفاه 
 کارکنان

توجه به سلامت 
 پرسنل

 ایجاد انگیزه در پرسنل

 
ین اپردیس دانشگاهی استفاده شده است. بندی عوامل محوری اثرگذار بر ایجاد اکوسیستم کارآفرینانه جهت تعیین دسته ISM در بخش دوم از روش

الگوی فکری بندی عناصر در دست آوردن روابط و سطح، برای بهISM معرفی گردیده است. اجرای تکنیک( 1974)روش اولین بار توسط وارفیلد
از  ISM های قبلی شناسایی شده است. جهت ارائهدر ابتدا عوامل محوری و فرعی مرتبط با پژوهش حاضر در قسمت کارآفرینان بخش صنعت  ایران،

 :ین عوامل عبارتند ازاعامل محوری شناسایی شده جهت مدلسازی الگوی فکری کارآفرینان موفق ایران در بخش صنعت استفاده شده است که  19
تفاده اس،آموزی و آموزشمهارت،هاحل محدودیت،گذاری و تأمین مالیسرمایه،مدیریت منابع،تجارت و بازار،کنولوژیتوسعه و انتقال ت،نوآوری و خلاقیت

، صداقت و عدالت، تقادات مذهبیاع،تلاش و پشتکار،خودباوری و جسارت،پذیریریسک،مدیریت و رهبری،سازیارتباط و شبکه،از تخصص و تحقیق
 .جه به رفاه کارکنانتوو  توجه به کیفیت و استاندارد،وحیه کار در خانوادهر، پرستی و مسئولیت اجتماعیوطن

ای ن منظور نخست پرسشنامه، متغیرهای مسئله به صورت زوجی با هم بررسی شدند. به ای(SSIM) در ادامه با تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری
، O ،X ه با استفاده از نمادهایخواسته شد ک ها دهندهآورده شد و از پاسخ عامل محوری در سطر و ستون جدول 19( طراحی شد و 5مطابق جدول )

V ،A  صان حوزه مدیریت و کارآفرینی نفر از خبرگان دانشگاهی و متخص 15نوع ارتباطات دو به دوی عوامل را مشخص کند. این پرسشنامه در اختیار
ان حوزه مدیریت و کارآفرینی دانشگاهی قرار گرفت. بدین ترتیب نفره از خبرگ 5های تکمیل شده در اختیار یک گروه قرار گرفت. سپس پرسشنامه

هایی که اختلاف نظر وجود داشت، تعیین ها مشترک بود عینا به پرسشنامه جدید منتقل شد و برای خانههایی که در پرسشنامهتوسط این گروه خانه
 .توان مشاهده کردل زیر میرابطه صورت گرفت. در نهایت روابطی به دست آمد که در جدو

 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هاشاخص 

1 
نوآوری و 

 خلاقیت
- X O V A O X V A O X V A O X V A O X 

2 
توسعه و انتقال 

 تکنولوژی
A - O X V A O X V A O X V A O X V A O 

 O V - X A O X V A O X V A O X V A O X تجارت و بازار 3

 X O V - A O X V A O X V A O X V A O X مدیریت منابع 4

5 
گذاری و سرمایه

 تأمین مالی
O X V A - O X V A O X V A O X V A O X 

 A O X V A - O X V A O X V A O X V A O هاحل محدودیت 6
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7 
مهارت آموزی و 

 آموزش
O X V A O X - V A O X V A O X V A O X 

8 

استفاده از 
تخصص و 

 تحقیق

V O X V A O X - V A O X V A O X V A O 

9 
ارتباط و 

 سازیشبکه
A O X V A O X V - O X V A O X V A O X 

10 
مدیریت و 

 رهبری
O X V A O X V A O - X V A O X V A O X 

 A O X V A O X V A O - X V A O X V A O پذیریریسک 11

12 
خودباوری و 

 جسارت
V A O X V A O X V A O - X V A O X V A 

 O X V A O X V A O X V A - O X V A O X تلاش و پشتکار 13

 V A O X V A O X V A O X V - O X V A O اعتقادات مذهبی 14

 O X V A O X V A O X V A O X - V A O X صداقت و عدالت 15

16 

پرستی و وطن
مسئولیت 
 اجتماعی

A O X V A O X V A O X V A O X - O X V 

17 
روحیه کار در 

 خانواده
V A O X V A O X V A O X V A O X - O X 

18 
توجه به کیفیت و 

 استاندارد
O X V A O X V A O X V A O X V A O - X 

19 
توجه به رفاه 

 کارکنان
V A O X V A O X V A O X V A O X V A - 

 
در جدول ماتریس دستیابی  . نتیجه حاصلهشدبه صفر و یک برای هر خانه جدول فوق، ماتریس دستیابی حاصل  O ،X ،V ،A از طریق تبدیل نمادهای

 .نشان داده شده است

 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هاشاخص

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
3 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 
4 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 
5 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 
6 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 
7 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 
8 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 
9 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 

10 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 
11 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 
12 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 
13 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 
14 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 
15 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 
16 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 
17 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 
18 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 
19 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 
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آید. پذیری و سازگاری در روابط متغیرها ماتریس دسترسی نهایی به دست میانتقالپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه به دست آمد، با وارد نمودن 
کنیم و سپس این دست آوردن ماتریس دسترسی با استفاده از نظریه اویلر است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه میروش به

رسانیم. فرمول زیر روش تعیین ماتریس دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت می  nهای ماتریس به توانماتریس را در صورت تغییر نکردن درایه
شود. در این ماتریس، روابط بین ( تشکیل می1و  0های تعاملی به ماتریس باینری )از تبدیل ماتریس )1IRM (ماتریس دستیابی اولیه :دهدنشان می

 :شودها به صورت زیر تعریف میشاخص

 .است 1برابر  IRM ، مقدار درایه مربوطه در(V) کمک کند  jبه شاخص  iاگر شاخص 

 .است 0برابر  IRM ، مقدار درایه مربوطه در(A) کمک کند  jبه شاخص   jاگر شاخص 

 .است 1برابر  IRM ، مقدار درایه مربوطه در(X) به یکدیگر کمک کنند   jو شاخص   jاگر شاخص 

ماتریس نهایی  با این توصیف .است 0برابر  IRM ، مقدار درایه مربوطه در(O) بطه مستقیمی وجود نداشته باشدهیچ را  jو شاخص   jاگر بین شاخص 
 :باشدبه شرح ذیل می

 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 هاشاخص

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
3 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
4 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
5 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
6 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
8 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
11 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
13 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
14 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
15 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
16 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
17 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
18 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 
19 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

اخت روابط میان آنها در برای تعیین سطح و اولویت متغیرها طبق نظر تریودی و همکاران تفکیک اجزای یک ساختار به سطوح مختلف با هدف شن
گردد. آید و سپس اشتراک آنها محاسبه میدست مینیاز برای هر معیار بهیک سلسله مراتب ضروری است. ابتدا مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

 .ستنمایش داده شده ا زیردر قالب جدول  الگوی فکر کارآفرینان موفق بخش صنعت ایرانبدست آمده برای مدلسازی  سطوح

 سطح مجموعه مشترک نیازیمجموعه پیش مجموعه دستیابی شاخص

1 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 
19} 

{1, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 18, 

19} 
2 

2 
{2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

3 
{2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

4 
{2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

5 
{2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

                                                           
1 - Initial Reachability Matrix 
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6 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 

13, 14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 
12, 13, 14, 16, 17, 18, 

19} 
2 

7 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 
19} 

{1, 7} {1, 7} 1 

8 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 12, 

13, 14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 11, 
12, 13, 14, 16, 17, 18, 

19} 
2 

9 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

10 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 7} {1, 7} 1 

11 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

12 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

13 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

14 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

15 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 
19} 

{1, 7} {1, 7} 1 

16 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

17 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

18 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

19 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 13, 

14, 16, 17, 18, 19} 
{1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 
12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19} 

{1, 2, 3, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 19} 

2 

  .ترسیم شد ISM در نهایت با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی مدل
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 رانیموفق بخش صنعت در ا نانیکارآفر یفکر ی:.مدل الگو1شکل 

 

 
 

 شامل هاشاخص این. دارند سازمان کلی موفقیت در حیاتی نقش و کنندمی عمل کارآفرینی سیستم اصلی هایپایه عنوان به 1 سطح هایشاخص
 سطح هایشاخص .کنند عمل خوبی به توانندنمی هاشاخص سایر آنها، بدون که هستند عدالت و صداقت و رهبری، و مدیریت آموزش، و آموزیمهارت

 و نوآوری شامل هاشاخص این. دارند تعامل 1 سطح هایشاخص با متقابل صورت به و کنندمی نقش ایفای پشتیبانی و عملیاتی عوامل عنوان به 2
 ارتباط تحقیق، و تخصص از استفاده ها،محدودیت حل مالی، تأمین و گذاریسرمایه منابع، مدیریت بازار، و تجارت تکنولوژی، انتقال و توسعه خلاقیت،

 توجه خانواده، در کار روحیه اجتماعی، مسئولیت و پرستیوطن مذهبی، اعتقادات پشتکار، و تلاش جسارت، و خودباوری پذیری،ریسک سازی،شبکه و
 سطح دو این بین مناسب تعامل و هماهنگی. کنندمی کمک سازمان رشد و پایداری به که هستند کارکنان رفاه به توجه و استاندارد، و کیفیت به

 .شود پایدار و موفق کارآفرینانه اکوسیستم یک ایجاد به منجر تواندمی

 

 

 : مهارت7
 و آموزی

 آموزش

10 :
 و مدیریت

 رهبری

 

15 :
 و صداقت

 عدالت

12 :

 و خودباوری

 جسارت

 و تلاش: 13

 پشتکار

14 :

 اعتقادات

 مذهبی

 وطن: 16

 و پرستی

 مسئولیت

اجتماعی

 روحیه: 17

 در کار

 خانواده

 به توجه: 18

 و کیفیت

 استاندارد

 به توجه: 19

 رفاه

 کارکنان

 ریسک: 11

 پذیری

کم
 ی
ح
ط

س
 

وم
 د

ح
ط

س
 

 و توسعه: 2

 انتقال

 تکنولوژی

 و تجارت: 3

 بازار

5 :

گذارسرمایه

 تأمین و ی

مالی

 حل: 6

 هامحدودیت

 از استفاده: 8

 و تخصص

 تحقیق

 و ارتباط: 9

 سازیشبکه

 مدیریت: 4

 منابع

 و نوآوری: 1

 خلاقیت



 223 رانیموفق صنعت ا نانیکارآفر یفکر یالگو یساختار یریتفس یمدلساز

 نتیجه گیری
 و کلیدی هایشاخص ها،داده تحلیل از حاصل نتایج. شد انجام ایران در صنعت بخش موفق کارآفرینان فکری الگوی تبیین هدف با پژوهش این

 هایپایه عنوان به عدالت و صداقت و ری،رهب و مدیریت آموزش، و آموزیمهارت شامل یکم  سطح هایشاخص. کرد بندیدسته سطح دو در را بنیادی
 عمل خوبی به توانندنمی هااخصش سایر آنها، بدون و دارند سازمان کلی موفقیت در حیاتی نقش هاشاخص این. شدند شناخته کارآفرینی سیستم اصلی
 حل مالی، تأمین و گذاریرمایهس منابع، مدیریت بازار، و تجارت تکنولوژی، انتقال و توسعه خلاقیت، و نوآوری شامل دوم سطح هایشاخص .کنند

 پرستیوطن مذهبی، اعتقادات پشتکار، و شتلا جسارت، و خودباوری پذیری،ریسک سازی،شبکه و ارتباط تحقیق، و تخصص از استفاده ها،محدودیت
 نقش ایفای پشتیبانی و عملیاتی ملعوا عنوان به کارکنان رفاه به توجه و استاندارد، و کیفیت به توجه خانواده، در کار روحیه اجتماعی، مسئولیت و

مقایسه نتایج پژوهش نشانگر  .کنندمی ککم سازمان رشد و پایداری به هاشاخص این. دارند تعامل 1 سطح هایشاخص با متقابل صورت به و کنندمی
 هایتوانمندی و هامهارت توسعه بر ایویژه تأکید ایران در موفق کارآفرینان که دادند نشان( 1400) همکاران و همسویی با مطالعات دیگر است. رضایی

در مطالعه شان ( 1399) همکاران و احمدی. دارد همخوانی ما هاییافته با نتایج این. دانندمی موفقیت حیاتی عوامل از را قوی رهبری و دارند خود
 2 سطح در ما هاییافته با هک دارد سازمان اهداف پیشبرد در مهمی نقش ایران کارآفرینی هایمحیط در خلاقیت و نوآوری که نتیجه گرفته اند

 موفق کارآفرینان بارز هایویژگی جمله از پذیری،ریسک با همراه پشتکار، و تلاش که رسیدند نتیجه این به( 1400) همکاران و ملکی .است هماهنگ
 نوآوری که کرد بیان متحده یالاتا در( 2021) اسمیت و جانسون توسط ایمطالعه .دارد همخوانی ما پژوهش 2 سطح هایشاخص با که هستند ایرانی

 لی توسط دیگری تحقیق .کندمی تقویت را ما نتایج که هستند کارآفرینان موفقیت عوامل مهمترین از تکنولوژی انتقال و توسعه همچنین و خلاقیت و
 شوندمی شناخته کارآفرینی در مهمی پشتیبانی عوامل عنوان به سازیشبکه و ارتباط و منابع مدیریت که داد نشان جنوبی کره در( 2023) همکاران و

 کارکنان رفاه و استاندارد و کیفیت به وجهت که داد نشان کانادا در( 2022) براون و ویلیامز توسط شده انجام پژوهش .دارد همخوانی ما هاییافته با که
 که داد نشان اسپانیا در( 2023) مارتینز و گارسیا تحقیق .کندمی تأیید را ما نتایج که است تأثیرگذار سازمان وریبهره و موفقیت بر مستقیم طور به

 تیم اعضای بین موثر همکاری و ماداعت ایجاد در مهم عوامل عنوان به کارآفرینی هایمحیط در عدالت و صداقت و اجتماعی هایمسئولیت به تعهد
 دیگر در چه و ایران در چه صنعت، بخش در وفقم کارآفرینان که دهندمی نشان نتایج این .دارد همخوانی ما پژوهش هاییافته با که شوندمی شناخته

 در کارآفرینی بیشتر توسعه به تواندمی هاشاخص این به توجه. دارند تأکید منابع مدیریت و نوآوری قوی، رهبری آموزی،مهارت اهمیت بر کشورها،
 .کند کمک صنعت بخش

 نتایج و کند محدود خاص هنمون یک به را نتایج است ممکن شوندگانمصاحبه محدود تعداد نخست،. بود محدودیت چندین دارای پژوهش این
 است ممکن همچنین،. باشند داشته بر رد را ذهنی تفسیرهای است ممکن که اندشده آوریجمع کیفی صورت به هاداده دوم،. نشوند سازیعمومی

 صنعت بخش در موفق کارآفرینی یبرا پیشنهاد چند پژوهش، نتایج به توجه با .باشند شده گرفته نادیده تحلیل فرآیند در مهم هایشاخص از برخی
 :شودمی ارائه ایران

 تکنولوژی و بازار تغییرات با بتوانند تا کنند روزبه را خود دانش و هامهارت مستمر طور به باید کارآفرینان: مداوم آموزش و هامهارت توسعه. 1

 .شوند سازگار

 و انگیزه افزایش باعث تواندمی قوی یرهبر. است مهم بسیار هاپروژه و هاتیم هدایت برای رهبری هایتوانایی تقویت و ایجاد: رهبری تقویت. 2

 .شود کارکنان وریبهره

 بهبود و جدید خدمات و ولاتمحص توسعه به تواندمی کند، تشویق را خلاقیت و نوآوری که محیطی آوردن فراهم: خلاقیت و نوآوری تشویق. 3

 .کند کمک فرآیندها

 .است ضروری هاهزینه کاهش و وریبهره افزایش برای فیزیکی و انسانی مالی، منابع از بهینه استفاده: بهینه منابع مدیریت 

 برای جدیدی هایفرصت تواندمی کنندگانتامین و مشتریان وکارها،کسب دیگر با موثر روابط حفظ و ایجاد: ارتباطات ایجاد و سازیشبکه. 5

 .کند فراهم توسعه و رشد
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