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Objective: This research aims to design a model for the integration of physical, 

informational, and financial processes in the supply chain to achieve resilience 

in the automotive industry. Methodology: The approach used in this research 

is modeling, initially utilizing Fuzzy DEMATEL to identify influencing and 

influenced factors. Since DEMATEL typically does not describe the nature and 

levels of interactions, the study further employs an Interpretive Structural 

Modeling (ISM) approach using MICMAC software to understand causal 

relationships and categorize influential factors into five levels. Data collection 

was based on a questionnaire and the Delphi method. A questionnaire grounded 

in a hybrid Fuzzy DEMATEL-ISM approach was designed and distributed to 

20 supply chain management experts in the industry. After reaching a 

consensus, these factors were analyzed with the chosen approaches and 

classified into five levels, categorized into four types: autonomous, 

independent, dependent, and linkage. Findings: The findings indicate that eight 

categories of factors (including integration of measurement, resource 

management, communication integration, organizational; socio-economic sub-

component; human and technical sub-component; managerial components, 

customers, planning, information and product quality; financial, process, and 

environmental components; technology planning integration and flexibility) 

have the highest impact on achieving resilience in the automotive industry 

supply chain. Conclusion: The most influential factor in the resilient supply 

chain of the automotive industry is the integration of measurement, which is 

connected with all other sub-components. In fact, resilience measurement 

impacts the resource management sub-component and the managerial sub-

component. 

Keywords: Supply chain relationships, Small and medium-sized enterprises, 

Automotive industry, Resilience, Bricolage approach. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Supply chain resilience has gained increased importance due to its crucial role in managing 

disruptions and sustaining operations, especially in complex industries like automotive manufacturing. 

Resilience in the supply chain can be defined as the ability to withstand and recover from disruptions 

while maintaining operational continuity or transitioning to a more desirable state post-disruption (Pettit 

et al., 2013, 2019). The automotive industry, characterized by complex and interdependent relationships 

among suppliers, manufacturers, and customers, requires robust strategies to enhance resilience and 

sustain competitiveness. Notably, supply chain integration, involving physical, informational, and 

financial processes, has been identified as a critical factor in achieving resilience. By integrating these 

processes, companies can create a synchronized, flexible, and responsive network capable of handling 

external shocks and internal challenges (Szálteleki et al., 2024). 

The flow of materials, information, and financial resources is essential for the smooth operation of 

supply chains. The role of ERP systems in managing information flow and coordinating business 

processes has been extensively recognized (Partanen et al., 2020). Meanwhile, physical flows, including 

transportation and storage, must be efficiently managed to optimize the movement of goods from suppliers 

to end customers. Financial flows, which involve transactions and the balance of assets and liabilities, 

further emphasize the need for careful management to ensure liquidity and financial stability (Sana et al., 

2018). Disruptions in any of these flows can lead to significant delays, increased costs, and reduced service 

quality, highlighting the need for a resilient and integrated supply chain in the automotive industry (Simić 

et al., 2021). This study aims to design a model for the integration of physical, informational, and financial 

processes in the supply chain to achieve resilience in the automotive industry. 

Methodology 

This study employed a combination of Fuzzy DEMATEL and Interpretive Structural Modeling 

(ISM) approaches to analyze and model the integration of supply chain processes in the automotive sector. 

Fuzzy DEMATEL was used initially to identify key influencing and influenced factors in the supply chain. 

However, because DEMATEL often lacks the ability to describe the interaction levels between factors, 

the study further utilized ISM to structure and understand the causal relationships among factors. 

Data collection was carried out through a structured questionnaire, which was distributed to 20 

supply chain management experts from the automotive industry. The questionnaire was based on a hybrid 

Fuzzy DEMATEL-ISM approach, allowing for a detailed assessment of the relationships between factors. 

Experts’ inputs were synthesized using MICMAC software, categorizing the factors into five levels and 

four types: autonomous, independent, dependent, and linkage factors. 

The results from Fuzzy DEMATEL helped clarify the causal relationships, while ISM provided a 

hierarchical structure that arranged these factors into levels of influence, ensuring a more comprehensive 

understanding of the factors contributing to resilience in the supply chain. 
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Findings 

The study revealed eight critical categories of factors that significantly impact the resilience of the 

automotive supply chain. These categories include: 

Integration of measurement: This factor had the highest impact, linking all other sub-components, 

such as resource management and managerial components. 

Resource management: Identified as a crucial factor, it directly influenced resilience and was 

strongly connected to the managerial and organizational sub-components. 

Communication integration: This factor emphasized the importance of seamless communication 

channels between different stakeholders in the supply chain. 

Organizational and socio-economic sub-components: These factors highlighted the influence of 

organizational structure and socio-economic conditions on resilience. 

Human and technical sub-components: These sub-components represented the importance of 

technical capabilities and human resources in managing disruptions. 

Managerial components: The study found that effective management plays a vital role in 

coordinating the different processes and ensuring resilience. 

Customer planning, product quality, and financial processes: The integration of customer needs 

with high-quality product delivery and sound financial planning was identified as key to maintaining 

supply chain resilience. 

Technology planning, integration, and flexibility: The ability to integrate new technologies and 

remain flexible in operations was identified as essential for adapting to disruptions and ensuring the supply 

chain’s long-term viability. 

The findings also indicated that the integration of measurement processes is the most influential 

factor, serving as a pivotal connection between all other sub-components. Resilience measurement, in 

particular, directly impacts resource management and managerial sub-components, which in turn 

influence broader organizational factors. 

Discussion and Conclusion 

The automotive sector, deeply influenced by economic and social trends, must also adapt to 

environmental concerns and technological advancements. Changes in customer demand, government 

regulations, and market competition necessitate a flexible approach to supply chain management, making 

resilience a vital competitive advantage. Despite these global challenges, automotive manufacturers must 

ensure operational efficiency, reduce environmental impact, and meet the growing demands of consumers. 

This research focuses on designing an integrated model that incorporates physical, informational, and 

financial processes to enhance resilience in the automotive industry. 

This research highlights the importance of integrating physical, informational, and financial 

processes in achieving supply chain resilience in the automotive industry. The findings suggest that a well-

integrated approach that considers both external factors (e.g., market conditions, socio-economic trends) 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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and internal factors (e.g., management practices, technical capabilities) is crucial for building a resilient 

supply chain. 

The integration of measurement processes was identified as the most influential factor in achieving 

resilience, emphasizing the need for robust metrics and continuous assessment of supply chain 

performance. By linking measurement processes with resource management and managerial components, 

companies can create a more dynamic and responsive supply chain capable of adapting to changes in the 

market and external disruptions. 

Furthermore, communication integration and the alignment of human and technical sub-

components were found to be essential for fostering collaboration and ensuring that all parts of the supply 

chain function smoothly. The study also highlights the importance of customer-centric planning, which 

ensures that the supply chain can quickly adapt to changing customer demands and market trends. 

In conclusion, the integration of physical, informational, and financial processes is vital for 

achieving supply chain resilience in the automotive industry. By focusing on key factors such as 

measurement integration, resource management, communication, and customer planning, companies can 

enhance their ability to manage disruptions and sustain operations in an increasingly competitive and 

volatile environment. This study provides valuable insights into the factors that contribute to resilience 

and offers a framework for future research and practical applications in supply chain management. 
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 مقدمه

خودرو در کشور ما صنعتی است.  یتجار اتیمرتبط با عمل یو خروج یخودرو شامل تمام مواد، خدمات و ق عات ورود نیتام رهیزنج

 یتاب آور تیدارند. قابل ازیهزاران ق عه ن مشتریانبه و تحویل محصول  دیتول یهافرآیند لیتکم یبرا یخودروساز یها. شرکتمونتاژی است

 Pettit et)سازد مجددراممکنت ابق  ای لیاثر شکست را تعد و یا حداقل یریجلوگ و از آن ینیب شیها را پشکست ؛سازدقادر می شرکت را

al., 2013, 2019). کیحرکت به  ای یقبل اتیدر جهت برگشت به عمل سکیغلبه کردن بر ر یبرا نیتأم رهیزنج ییتوان توانایرا م یتاب آور 

 .(Szálteleki et al., 2024) دانست یم لوب تر پس از وقوع آشفتگ دیجد تیوضع

 مواد جریان. شوندمی مدیریت ERP هایسیستم طریق از که شودمی اداره تجاری فرآیندهای توسط سازمان یک در اطلاعات جریان

 نهایی و ایواس ه کالاهای به خام مواد از را مواد تبدیل و سازی ذخیره نقل، و حمل و دهدمی رخ فیزیکی تأمین زنجیره هایگره بین و درون

 حقوق و هابدهی ها،دارایی بین تعادلی و دهدمی رخ تجاری معاملات طول در مالی هایجریان. (Partanen et al., 2020) کندمی کنترل

 ماهیت باید بعدی نسل تأمین زنجیره اما شوند،می مدیریت شرکت یک در مختلف هایسازمان توسط هاجریان این. کندمی ایجاد سهام صاحبان

 . (Combes et al., 2019; Sana et al., 2018) کند حساب تامین شبکه سراسر در را هاجریان این تنیده هم در

جریان موجودی شامل حمل و نقل  .فرآیند لجستیک در صنعت خودرو شامل جریان موجودی، جریان اطلاعات و جریان مالی است

مواد خام یا ق عات از تامین کنندگان به مشتری است، در حالی که جریان اطلاعات ترکیبی از توزیع فیزیکی، پشتیبانی تولید و لجستیک 

فرآیندهای مختلف های نقدی برای است. جریان مالی در زنجیره تامین خودرو شامل کلیه عملیات و نقل و انتقالات مالی از جمله جریان

کننده ق عات خودرو های تولیدکننده و عرضههای بازگشت است. این تحقیق بر شرکتسازمانی، تامین مواد اولیه، فروش محصول نهایی و هزینه

 ,.Simić et al) های مدیریت زنجیره تامین تمرکز داردهای ارتقا یافته، با هدف بهبود عملکرد سازمانی از طریق اجرای صحیح روشبا درجه

های تولید انبوه اقتصادی دارد و در سایر صنایع نفوذ کرده است و سیستم -های اجتماعی. صنعت خودرو تأثیر قابل توجهی بر سیستم(2021

دروسازی به س حی از بلوغ رسیده است رسید که صنعت خوهای کلیدی آن است. در پایان قرن بیستم، به نظر میدر مقیاس بالا یکی از ویژگی

های زیست محی ی و اقدامات غیرقابل قبول زیست محی ی همچنان توان نوآوری رادیکال را مشاهده کرد. با این حال، نگرانیکه دیگر نمی

 بر توجهی قابل تأثیر است، فراملی و فراسازمانی تجارت یک که خودرو . صنعت(Llopis-Albert et al., 2021)کند هایی را ایجاد میچالش

 به که مختلف صنعت 60 حدود با. دارد متالورژی و الکترونیک شیشه، عایق، مواد چوب، شیمیایی، مواد پلاستیک، فلز، جمله از مختلف صنایع

 هر برای نخودروسازا از مجموعه هر و کندمی ایجاد بالایی اشتغال و ارزش صنعت این هستند، ارتباط در خودرو با غیرمستقیم یا مستقیم طور

 تغییرات دهنده نشان آن آینده و است داده اختصاص خود به را جهان ششم رتبه اقتصادی نظر از صنعت این. کنندمی ایجاد شغل دو خودرو

 صنعت آینده رودمی انتظار .(Dweiri et al., 2016) شودمی برند خودروهای تولید به منجر که است سنتی تولیدکنندگان نقش در ساختاری

 متمرکز آمریکا و اروپا آسیا، در شرکت سه روی بر بزرگ هاینام و باشد سنتی تولیدکنندگان نقش در ساختاری تغییرات شاهد جهان خودروی

 شدید، رقابت حال، این با. است شده قدرتمند هایشرکت این در سازمانی پیچیدگی کاهش باعث خودروسازان ادغام گسترده موج. شوند

از سوی  .(Sazvar et al., 2022) است شده مشتری تقاضای در ترجیحات افزایش به منجر مشتری نیازهای افزایش و بازار نوسان تقاضای

 & Zhang)شده است  انیمشتر یتقاضادر  حاتیترجافزایش منجر به  یمشتر یازهاین شیبازار و افزا ینوسان تقاضا د،یرقابت شددیگر 

Zhang, 2007).  
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 حال عین در و است کرده ایجاد توجهی قابلهای فرصت شدن، جهانی تاثیر تحت زیادی حد تا یکم، و بیست قرن در خودرو صنعت

. است کرده خود محصولات در نوآورانه هایویژگی گنجاندن و سازمانی کارایی افزایش سبک، بهبود کیفیت، افزایش به مجبور را تولیدکنندگان

از آن است که اگر خودروسازان  یها حاکچالش نیا .دهند پاسخ مشتریان هایخواسته به و باشند پذیر انع اف باید خودروسازان موفقیت، برای

 . (Weyer et al., 2016)پاسخ دهند  یمشتر یهاو به خواسته ندباش ریپذانع اف دیهستند، با تیبه موفق لیما

 کنندگان،توزیع کنندگان،تامین تولیدکنندگان، جمله از مشتری، برآوردن تقاضای در درگیر هایطرف همه شامل تامین زنجیره

-Ferràs) شودمی مشتری خدمات و توزیع مالی، بازاریابی، محصول، توسعه عملیات، شامل و است نهایی مشتریان و فروشانخرده فروشان،عمده

Hernández et al., 2017). تامین زنجیره سازی یکپارچه (SCI )سازمانی درون و سازمانی بین فرآیندهای مدیریت و استراتژیک همکاری 

 ابعاد در خارجی یکپارچگی که است خارجی و داخلی شامل . یکپارچگی زنجیره تامین(Sakuramoto et al., 2019) است تأمین زنجیره در

 داخلی، یکپارچگی در را خرد ادغام م العه این. درون شرکت استو داخلی مربوط به عملیات  فرآیند و محصول مشتری، و کننده تامین

 منابع از استفاده شرکت عملکرد بر یکپارچگی تأثیر درک برای یکپارچه رویکرد یک دهدمی اجازه که کند،می بندیطبقه فرآیند و محصول

. است مواجه کلان و مزو خرد، س وح جمله از ق عیت عدم مختلف س وح با تامین زنجیره .(Manteghi, 2013) کند فراهم را اعتمادتر قابل

. (Marodin et al., 2016) شودمی مربوط ترگسترده خارجی عوامل به کلان و تعاملات به مزو محلی، عوامل به خرد س ح در ق عیت عدم

 . عدم ق عیت در س ح میکرو مربوط به(Wedeniwski, 2015) شودیتنوع جریان مواد و اطلاعات در ارزش و زمان منجر به عدم ق عیت م

یک  ازین به انحراف بین اطلاعات مورد نیس ح مزو عدم ق عیت زنجیره تأم. است ها از طریق توزیع، مانند تنوع تقاضای مشتریبینی دادهشیپ

 Wang) ابدیی، نیاز به اطلاعات افزایش مابدییافزایش م نیطور که پیچیدگی زنجیره تأمهمان. و اطلاعات موجود اشاره دارد نیعضو زنجیره تأم

et al., 2019).  

سازی با هدف فرصت دولتی محدود حمایت کشور، نوپا صنایع از حمایت هبردرا نیتریاصل حمایتی است. صنعتی ایران در خودروسازی

های متعددی حمایت رسد علیرغم قدمت طولانی صنعت خودروسازی در کشور ما هنوز بالغ نشده است. هرچندبنظر می است. صنعت و بلوغ

انجام  خارجی یگذارهیسرما برای مجوز صدور عدم و ایغیرتعرفه و یاتعرفه موانع ایجاد لهیوس به کردن بازار یررقابتیغ نظیر، دولت ازسوی

وانگ و چان معتقدند در صنعت خودروی  کهاین مربوط به ایران هم نیست. همان ور  البته شده لاکن از این فرصت بهینه استفاده نشده است.

و تحویل  عیتوز ؛تولید یزیردرگیر در مرحله برنامهمختلف  یهاحال حاضر، چگونگی یکپارچگی گروه جمله دشوارترین چالش ازچین نیز 

 Caniato) خودرو سازان بسیار پراکنده است نیتأم یهارهیزنج پیچیدگی در محصول، لی. به دل(Hou et al., 2013)محصول به مشتریان است 

& Größler, 2015). 

 گذار ریتاث یمتعدد خارج یهاو بروز بحران عیدر داخل و خارج صنا یو محاط ی یمستمر مح راتییتغ گرید یکنون تریمسئله اساس

 تیحما یبرا نیتأم رهیزنج یکپارچگی اتیدر پژوهش حاضر از ادب ن،یبنابرا کرده؛یراهم الزام آور م یآوربه تاب یابیداخل است که لزوم دست بر

 یهاتیو عدم ق ع یهایدگیچیپ رغمیاست. عل دهیاستفاده گرد یورآتاب  یارتقا قیاز طر رانیا یاسلام یدر جمهور ییروخود عیاز صنا

 یهاتیدار؛در روند فعال ریهای واگیماریب یوحت یامن قه یهاجنگ رینظ یرگذاریتأث یهابحران ژهیوبه یو تحولات جهان یو محاط ی یمح

 عیونقش آن در ارتباط با صنا نیتأم رهیزنج یآورمنظور تحقق تاببه یکپارچگی تیبا محور یاژهیو یتاکنون، م العات تجرب یاجتماع یاقتصاد

مناسب اعمال  یهاکاربست ژهیالزامات و بو ها،هیها و نظرمدل م،یمفاه ل،یدل نی. به همدهیصورت گسترده کمترملاحظه گردبه ییخودرو

 اتیاست. لذا، از آنجا که رشد و توسعه وابسته به ادب رانیبکر و نو در ا یقاتیمحور تحق کیهنوز  نیتأم رهیزنج بحران در طیدر شرا تیریمد

 ریو سپس در ادامه عوامل تاث یکپارچگیابتدا مفهوم  یستیبا قیعنوان تحق تیو متناسب با بافتار و ساختار کشورمان است؛ لذابا محور یمقتض
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 رهیزنج یکپارچگیادامه عوامل مؤثر بر  و در ییشناسا یبه تاب آور یابیبمنظور دست یمواد و اطلاعات و مال ای یکیزیگانه فسه یهاانیگذار برجر

و  یآوربر تاب رگذاریعوامل تأث یستیجهت با نیبه هم ،تاب آورائه شود یمزبور در قالب مدل مناسب و مقتض انیبا تمرکز برسه جر نیتأم

 ،یکیزیف یندهایفرآ یساز کپارچهی یبرا یمدل یپژوهش طراح نیا یهدف اصل ،م الب م رح شده بنابر .شوند یبررس یستیبا زین یداریپا

  در صنعت خودرو است. یآوربه منظور تحقق تاب نیتأم رهیدر زنج یو مال یاطلاعات

 روش پژوهش

علمی پژوهشی با موضوع یکپارچگی زنجیره تامین و همچنین مقاله  50براساس م العات انجام شده در ادبیات مختلف و بیش از 

مولفه مشترک و پرتکرار در مقالات یافت شده که همگی بریکپارچگی و تاب آوری مؤثرند. از آنجا که ما به دنبال استخراج روابط  25تاب آوری 

چیره تامین یکپارچه هستیم؛ لذا بایستی در سه س ح ابعاد؛ آوری در زنمعلولی و در ادامه شناسایی ماهیت عوامل تاثیر گذار بر تحقق تاب -علی

ها با ابعاد را استخراج و در گام نهایی روابط ابعادبا متغیر ها با مولفه ها، در گام دوم راب ه مولفهها، ابتدا روابط بین شاخصها و شاخصمولفه

نظور تحقق تاب آوری را مورد بررسی قرار دهیم. ما در این مقاله در های فیزیکی؛ مالی و اطلاعات بموابسته اصلی یعنی مدل یکپارچه جریان

ها از معلولی شناسایی و سپس ماهیت هریک از مولفه –ها را درقالب من ق علیّ افزار دیمتل فازی روابط بین مولفهگام اول با استفاده از نرم

گیرند؛ منظور از شناخت ماهیت عوامل در این مقاله؛ تعیین و تشخیص معلولی( مورد بررسی قرار می –منظر تاثیر گذاری و تاثیر پذیری)علیّ 

ها توسط نرم افزار  ها با دیمتل فازی نسبت به س ح بندی مولفهباشد؛ پس از تعیین ماهیت مولفهها میس ح و نوع عوامل با محوریت  مولفه

ISMافزار ؛ به کمک نرمMIC-MAC Fuzzy مک فازی معمولاً عوامل  -افزار میکنرم  اند؛ع عوامل براساس نفوذ و وابستگی تعیین شدهنو

که مسئول  یینهادها ای: افراد رندگانیگ می. تصم1 :کنددسته اصلی تقسیم و ذینفعان و بازیگران اصلی را بشرح ذیل مشخص میچهار را در 

های یژگیو ایعوامل  ارهای: معارهای. مع2هستند. یریگمیتصم ندیدر فرآ ارهایمع ایها نهیگز یرتبه بند ای یابیهای مربوط به ارزیریگ میتصم

دهند را نشان می یابعادها آن شوند.استفاده می یریگ میتصم یویسنار کیدر  نیگزیجا یهانهیگز سهیو مقا یابیارز یهستند که برا یخاص

 یاهای بالقوهراه حل ایها ها، انتخاب نهیها گزنهی: گزنیگزیهای جانهی. گز3 کنند.می یابیها را ارزنهیدر طول آن گز رندگانیگ میکه تصم

آگاهانه  یریگ میتصم یبرا ییارهایها را بر اساس معنهیگز نیا رندگانیگ میشوند. تصمدر نظر گرفته می یریگ میتصم ندیهستند که در فرآ

چنانکه ، MIC-MACها اشاره دارد. نهیو گز ارهایمع نیبه روابط ب راتی، تأثMIC-MAC نهیدر زم راتی. تأث4و  کنندمی سهیو مقا یابیارز

فرآیند اقدام در این مقاله  .ستهانهیبر گز ارهایمع ریتأث یابیو ارز دهیچیپ یوهایسنار لیو تحل هیتجز یبرا یریگ میابزار تصم کگفته شد ؛ ی

 بشرح ذیل بوده است:

 Fuzzy MACو  DEMATEL ،ISM ،MICکه در  انی: با متخصصان، محققان و دانشگاهنهیزم نیمتخصصان در ا یی. شناسا1

. 2. انجام دادیم و خبرگان مدیریت صنعتی دانشگاهی یهای صنعتانجمن و یموسسات دانشگاه ،یهای حرفه اشبکه قیطر؛از  تخصص دارند

عوامل مختلف  نیرا در مورد روابط متقابل بها آن و نظرات نشیتا بدیم نمو یزیشده را برنامه ر ییانجام مصاحبه: مصاحبه با کارشناسان شناسا

براساس  گریکدیبر ها آن ریدر راب ه با عوامل و تاث ی. سوالات خاصنماییم یجمع آور Fuzzy DEMATEL-ISM-MICدر  ریدرگ

 یکه شامل فهرست نمودیم جادیپرسشنامه ا و ینظرسنج کیها و پرسشنامه ها: ی. نظرسنج3 های تحقیق و تجربیات محققین طرح شد.پیشینه

ها آن و از عیشده توز ییکارشناسان شناسانفر  10 نیرا ب ی. نظرسنجبود DEMATEL-ISM-MIC Fuzzy MACاز عوامل مرتبط با 

را  نهیزم نیصصان در ااز متخ نفر 10های خبره: پانلتشکیل  .4 کنند. یابیعوامل را ارز نیکه بر اساس تخصص خود، روابط متقابل ب خواستیم

تا ضمن کمک . دادیم لیتشک DEMATEL-ISM-MIC Fuzzy MACدر  لیعوامل دخ نیبحث و مناظره در مورد روابط متقابل ب یبرا
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که اطلاعات از منابع  یداده ها: هنگام لیو تحل هی. تجز5نیز ایجاد نماییم.باز را  یهای متنوع، گفتگو و همکارنشیها و بدگاهید یجمع آوربه 

زوجی  سیماتر جادیبه ا نی. انماییم ییتا روندها، الگوها و اتفاق نظر کارشناسان را شناسا گردید لیو تحل هیها تجزشد، داده یمختلف جمع آور

یر منجر گردید. در ادامه مبتنی بر روش ویکور فازی اعداد ق عی به من ق فازی تغی MAC - DEMATEL-ISM-MIC یخبره برا

 شوند. های فازی مبتنی برفازی مثلثی تبدیل میهای زبانی به معادل ق عی و در ادامه به دادهابتدا دادهاز این رو، شوند. وضعیت داده می

 تشکیل ماتریس تصمیم فازی

نشان  xij درایه آن باو هر  X شود. این ماتریس باها براساس معیارها تشکیل مییا همان ماتریس امتیازدهی گزینه ماتریس تصمیم

نشان  Xij شود. هرنمایش داده می  Aj={X1,X2,…,Xn}  امین گزینه به صورت J شود. در ماتریس تصمیم تکنیک ویکور مقادیرداده می

و کمتر برای بر آمار و ارقام واقعی متکی است  تاپسیس تکنیک ویکور بر خلاف شود؛دقت باید .است  امi ام براساس معیار J دهنده مقدار گزینه

شود. حال اینجا پارادوکسی م رح است. اگر اعداد و ارقام واقعی وجود دارد جایگاه فازی کجاست؟ پرسش ارزیابی از طیف لیکرت استفاده می

صحیح و کلیدی است. اگر ارقام واقعی وجود داشته باشد همه چیز ق عی خواهد بود و فازی بودن مصداق ندارد اما در مورد بسیاری از 

 .توان کمترین مقدار ممکن، بیشترین مقدار ممکن و محتمل ترین مقدار ممکن را شناسایی کردهای کمی میارزیابی

 

 هایافته

خبره )میانگین گیری به روش حسابی جمع تقسیم بر تعداد(استخراج  10تایی جمع آوری شده از  25در این پژوهش میانگین دادهای 

برای تبدیل اعداد فازی به   CFCS زداییروش فازیآید تبدیل شده است:در این تحقیق ما از که در زیر می شده سپس به اعداد فازی بترتیبی

زیر  25استفاده نموده ایم.در ادامه ماتریس میانگین  نظرات در خبره پیرامون اراتباط بین امتیازهای ق عی به روشی مشابه روش چن و هوانگ 

 .مولفه حاصل گردید

 تجزیه و تحلیل نمودار علی تشکیل و

کنیم. جمع عناصر هر از ماتریس فازی را محاسبه می (Ri) و جمع عناصر هر ستون (Di) بدین منظور، ابتدا جمع عناصر هر س ر

ر برای هر عامل نشانگ (R) های سیستم است. جمع عناصر ستونبرای هر عامل نشانگر میزان تأثیرگذاری آن عامل بر سایر عامل (D) س ر

آوریم. برای ترسیم نمودار را به دست می D-R و  D+R سپس به راحتی مقادیر.های سیستم استمیزان تأثیرپذری آن عامل از سایر عامل

استفاده  CFCS علی باید مانند روش دیمتل ق عی، این دو مقدار را غیر فازی کنیم. در اینجا برای غیرفازی سازی این دو مقدار از روش

عاملی بیشتر   D +  R میزان تأثیر و تأثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر هرچه مقدار (D + R) ابراین بردار افقیکنیم. بنمی

طور کلی دهد. بهقدرت تأثیرگذاری هر عامل را نشان می (D – R) بردار عمودی .باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد

سازی اعداد، یک بعد از غیر فعال.شودشود و اگر منفی باشد، معلول محسوب میباشد، متغیر یک متغیر علی محسوب می مثبت D – R اگر

 .باشدمحور عرضی می D-R را نشان داده و D+R  شود. در این دستگاه، محور طولی مقادیردستگاه مختصات دکارتی ترسیم می
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زان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر، هر چه این مقدار برای بردار افقی در دستگاه مختصات، می بنابراین

بردار عمودی دستگاه مختصات، قدرت تاثیرگذاری هر عامل را نشان .یک عامل بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد

باشد، یک متغیر علی محسوب شده و اگر منفی باشد، یک متغیر معلول محسوب  دهد. به طور کلی اگر این مقدار برای یک عامل مثبتمی

 .شودمی

 1جدول 

 گانه 25 یهارمؤلفهیز یشناس تیماه

 نوع D-R (قدرت تأثیرگذاری) (میزان تأثیر) d r D+R کد زیر مولفه ها

 علی c1 25 24 49 1 زیست محی ی

 علی c2 22 20 42 2 اقتصادی

 علی c3 22 18 40 4 اجتماعی

 علی c4 23 18 41 5 عملیاتی

 علی c5 25 20 45 5 یکپارچگی مشتری

یکپارچگی عرضه 

 کننده خدمات/مواد

c6 22 15 37 7 علی 

 علی c7 25 8 33 17 یکپارچگی سنجش

 معلول c8 13 17 30 -4 یکپارچگی داخلی

یکپارچگی 

ریزی و برنامه

 تکنولوژی

c9 25 20 45 5 علی 

 علی c10 25 15 40 10 یکپارچگی ارتباط

 معلول c11 13 18 31 -5 مدیریت طرح ریزی

 معلول c12 25 8 33 17 مدیرت منابع

مدیریت تحقق 

 محصول

c13 20 18 38 2 علی 

مدیریت تحویل به 

 مشتری

c14 3 13 16 -10 معلول 

 علی c15 25 15 40 10 مدیریتی

 علی c16 24 15 39 9 سازمانی

 معلول c17 2 24 26 -22 فرایندی

 علی c18 20 15 35 5 انسانی

 معلول c19 8 13 21 -5 فنی

 معلول c20 3 18 21 -15 جریان مالی

ظرفیت سیستم 

اطلاعات بین 

 سازمانی

c21 3 16 19 -13 معلول 

 معلول c22 6 16 22 -10 اعتماد متقابل

 علی c23 10 9 19 1 کیفیت اطلاعات

 معلول c24 20 17 37 3 داراییمدیریت 

 معلول c25 1 20 21 -19 انع اف پذیری
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)قدرت و (گذاری  ریتأث زانی)م D+Rنمودار روابط علی براساس  میزان  ISMماهیت سنجی  1جدول با توجه به اطلاعات 

 نمایش داده شده است: ادامهدر  D-R (یرگذاریتأث

 1شکل 

 یفاز متلیپد کردیبر رو یمبتن یپراکندگ

 

 2شکل 

 یفاز متلید کردیبا رو یینها یابیدست سیبراساس ماتر یمعلول- یروابط عل

 

با محوریت تعیین روابط و س ح بندی های حاصل از ماتریس دسترسی نهایی ها بایستی براساس دادهبرای تعیین ماهیت زیرمولفه

ها برای هر معیار از ماتریس دریافتی ها و مجموعه ورودیباید مجموعه خروجی ISM تفسیری ساختاری مدل درگانه  25های زیرمؤلفه

 :داستخراج شو

 .پذیردشامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تاثیر می :ها(مجموعه دستیابی )اثرگذاری یا خروجی

 .گذارنده بر آن تاثیر میها(: شامل خود معیار و معیارهایی است کنیاز )اثرپذیری یا ورودیمجموعه پیش
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شود. اولین متغیری که اشتراک دو مجموعه نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب میپس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

د ها( باشد، س ح اول خواهد بود. بنابراین عناصر س ح اول بیشترین تاثیرپذیری را در مدل خواهنبرابر با مجموعه قابل دستیابی )خروجی

کند. این های س ح اول، این عناصر حذف شده و فرایند محاسبه مجموعه دستیابی و پیش نیاز ادامه پیدا میپس از شناسایی شاخص.داشت

 .کندها ادامه پیدا میفرایند تا حذف تمامی شاخص

 مگ فازی -میک

Fuzzy - Mac- Mic تمیاز الگور یاگونه Mac- Mic اینامشخص  یهاداده تیریمد یراب یاست که از من ق فاز یمعمول 

 قیردقیغ یهاو پردازش داده شینما یبرا یو من ق فاز یفاز یهااز مجموعه Fuzzy - Mac- Mic تمیالگور .کندیاستفاده م قیردقیغ

 یهای ورودباشد که داده دیمف ی یدر شرا ژهیتواند به ومی نی. اکندیرا فراهم م ترفیو ظر رتریپذانع اف لیکه امکان تحل کندیاستفاده م

 Mic Macنسبت به  Fuzzy Mic Mac یایاز مزا یبرخوجود دارد. رهایمتغ نیدر روابط ب تیق عکه عدم  یزمان ای ستندین قیکاملًا دق

 قیدهد که کاملًا دق یهایی را در خود جاتواند دادهمی Fuzzy Mic Macنام مئن:  ای قیهای نادقبهتر داده تیری. مد1عبارتند از: یمعمول

 ایروابط مبهم  شیامکان نما ی: من ق فازشیدر نما یری. انع اف پذ2کند.تر را فراهم می یتر و قو یواقع لیو تحل هیو امکان تجز ستندین

 تواندیم Fuzzy Mic Mac: یریگمی. بهبود تصم3دهد.ارائه می یتر قیتر و دق قیدق لیو تحل هیکند و تجزرا فراهم می رهایمتغ نیمبهم ب

بهتر  یریگمیهستند، ارائه دهد، که منجر به تصم قینادق اینامشخص  یورود یهاکه داده ییهاتیرا در موقع یتریمعنادار و کاربرد یهانشیب

 کندیائه مار ییهاتیدر موقع لیو تحل هیو تجز یریگمیتصم یبرا تریو قو رتریپذانع اف یکردیرو Fuzzy Mic Mac ،یطور کل به.شودیم

های حاصل ماتریس وابستگی و نفوذ دقیقتر با توجه به دادهنامشخص مبارزه کنند. ای قینادق یهاممکن است با داده یسنت یهامک کرویکه م

کردن  کند فقط با واردها تغییر نمیدهد ماهیت و نوع مولفهها را با استفاده از میک مک فازی نشان میهای زیر موقعیت شاخصشده و شکل

 شود.اعداد فازی دقت نتایج بیشتر می

 mic-mac fuzzyها حاصل از تحلیل ماهیت مولفه

ها مبتنی بر های کلیدی و اثر گذار ترتیب قرار گرفتن مولفههای ق عی با فازی و روشن تر شدن موقعیت مؤلفهبراساس تغییر داده

انتخاب گردید براین اساس وضعیت و ماهیت دقیق  19و19ای به مختصات زی نق ههای فازی  و با استفاده از نق ه نظر خبرگان نق ه مرداده

 باشند:ها بشرح ذیل میتر مولفه

 ناحیه اول یا ناحیه خود مختار بیشترین نفوذ و بیشترین اثر گذاری 

ی بدلیل دو وجهی بودن و دو هایی که قرار گرفته اند همگی دارای بیشترین نفوذ و بیشترین وابستگی بوده برخدر این ناحیه مؤلفه

توان میها آن گویند که با تغییر هر یک و یا اعمال مداخله توسط هر یک ازرا خود مختار و یا کلیدی میها آن هاماهیتی بودن این مولفه

یا مولفه مدیریت  C24ولفه یا یکپارچگی ارتباطات سازمانی؛مC10مولفه :ها عبارتند ازتغییرات قابل توجهی در سیستم بوجودآورد؛ این مولفه

یا مولفه عملیاتی c4یا مولفه اجتماعی؛مولفه c3یا مولفه یکپارچگی مشتری و مولفه c5؛یا مولفه زیست محی ی مولفه   C1ها و مولفه دارایی

ن مواد/خدمات؛مولفه یا مولفه یکپارچگی عرضه کنندگاc8یا مولفه جریان مالی ؛مولفه  c20یا مولفه سازمانی و همچنین مولفه c16؛مولفه 

c17.یا مولفه فرآیندی قرار دارند 

 نیتام رهیزنج یریو انع اف پذ یکپارچگیدر  یارتباطات نقش مهم یساز کپارچهیمولفه یا یکپارچگی ارتباطات سازمانی ؛C10مولفه 

مؤلفه  نیاست. ا نیتام رهیمختلف در شبکه زنج نفعانیذ نیها و ارتباطات باطلاعات، داده کپارچهیشامل تبادل  یکپارچگی نیکند. امی فایا

 یضرور نیتأم رهیزنج یریعملکرد روان و انع اف پذ زا نانیاطم یکند، که برامی لیرا تسهو شفافیت  شدن  دهیو د یهمکار ،یهماهنگ
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 شیدر افزا یمحور ینقش نفعان،یذ نیب کپارچهیاطلاعات  انیو جر دید ،یهماهنگ جادیارتباطات با ا یساز کپارچهیطور خلاصه، مؤلفه  بهاست.

 .کندیکمک م نیتأم رهیشبکه زنج یکل یو سازگار ییبه کارا تیو در نها کندیم فایا نیتأم رهیزنج یریپذو انع اف یکپارچگی

ت بر عملکرد، استفاده از منابع، نظار یساز نهیها با کاهش خ رات، بهییدارا تیریمدها ؛ مولفه یا مولفه مدیریت دارایی  C24مولفه 

به انع اف  ن،یتام رهیدر شبکه زنج یکیزیف ریو غ یکیزیهای فییمرتبط با دارا تیان باق و امن نیو تضم یاض رار یزیاز برنامه ر تیحما

 کند.کمک می نیتام رهیزنج یکپارچگیو  یریپذ

 نیکند. امی فایا نیتأم رهیزنج یکپارچگیو  یریدر کمک به انع اف پذ ینقش مهم ی یمؤلفه محیا مولفه زیست محی ی: c1مولفه 

 یهاوهیش جیبا ترو ی یمحستیاست. مؤلفه ز یعیطب ستمیبر اکوس اتیعمل ریو تاث ،یداریهای پاوهیش ،ی یشامل در نظر گرفتن عوامل مح

روابط مثبت با سهامداران، به  جادیو ا ینوآور تیشهرت، تقو شیان باق با مقررات، افزا نیتضم ،ی یمحستیکاهش خ رات ز دار،یپا

 رهیزنج تیریاز مد ریناپذ ییاجد یبه عنوان بخش ی یمح ستیملاحظات ز رشی. پذکندیکمک م نیتأم رهیزنج یکپارچگیو  یریپذانع اف

 شود. دارتریتر و پا یقو نیتام رهیزنج کیتواند منجر به می نیتام

 یمشتر یازهایبه ن ییو پاسخگو یارتباطات، همکار شیبا افزا یمشتر یساز کپارچهیجزء یا مولفه یکپارچگی مشتری  c5مولفه  

و  کندیرا فراهم م یو بازخورد مشتر هاتیتقاضا، اولو درنگیامکان مشاهده ب نیکند. اکمک می نیتام رهیزنج یریو انع اف پذ یکپارچگیبه 

برآورده  یخود را برا اتیرا بهبود بخشند و عمل ینیبشیسازگار شوند، دقت پ راتییتا به سرعت با تغ دهدیاجازه م نیتام رهیزنج نفعانیبه ذ

 جادیآن را با ا یریپذو انع اف کندیم تیرا تقو نیتام رهیشبکه زنج یکل یکپارچگیفعال،  کردیرو نیکنند. ا میتنظ یکردن انتظارات مشتر

 .دهدیم شیافزا یمشتر یازهایبازار و ن ییایپو یبرا عیسر میامکان تنظ

و  یریهای کار، حقوق بشر، تنوع و مشارکت جامعه بر انع اف پذوهیبا پرداختن به ش یمؤلفه اجتماع یا مولفه اجتماعی: c3مولفه 

 رهیبه زنج یمؤلفه اجتماع ،یهای اجتماعو مشارکت یکار منصفانه، منابع اخلاق یاستانداردها جیگذارد. با ترومی ریتأث نیتأم رهیزنج یکپارچگی

 کند.می تیاعتماد، ثبات و روابط مثبت با سهامداران را تقوهمچنین ،کندکمک می یو اخلاق ریانع اف پذ نیتأم

 قیاز طر نیتأم رهیدر زنج یکپارچگیو  یریبر تحقق انع اف پذ یبه طور قابل توجه یاتیمؤلفه عمل یا مولفه عملیاتی: c4مولفه 

و بهبود مستمر،  یفناور رشیپذ ،یهمکار سک،یر تیریمد ،ییآن بر کارا ریتأث قیاز طر یاتیمؤلفه عمل.گذاردمی ریتأث یدیهای مختلف کلجنبه

 .کندیم فایا نیتأم رهیدر زنج یکپارچگیو  یریپذانع اف جادیدر ا ینقش مهم

 یریپذبر انع اف یو رفتار اخلاق یهمکار سک،یر تیریفرهنگ، مد ت،یبر حاکم یرگذاریتأث قیاز طر :یا مولفه سازمانی c16مولفه 

 هستند. یاتیو قابل اعتماد ح یقو نیتأم رهیشبکه زنج کی جادیا یبرا یکه همگ گذاردیم ریتأث نیتأم رهیزنج یکپارچگیو 

c20 1:کندیکمک م نیتام رهیزنج یریپذو انع اف یکپارچگیبه  یدیبه چند روش کل یمال انیجر مولفه :یا مولفه جریان مالی .

 سکیو اقدامات کاهش ر یگذار هیسرما ات،یعمل یبودجه لازم برا نیرا با تام نیتام رهیکارآمد، ثبات زنج یمال انیجر تیری: مدیثبات مال

کاهش  یمنابع برا صیموثر به تخص یمال انیجر تیری: مدسکی. کاهش ر2دهد.می شیرا افزا یریانع اف پذ جهیکند و در نتمی نیتضم

. 3بگذارد. ریتاث نیتام رهیو ثبات زنج یکپارچگیکه بر  دهدیاجازه م یاعتبار یهاسکیدر پرداخت و ر رینند نوسانات ارز، تاخما یمال یهاسکیر

های به موقع از پرداخت نانیکنندگان با اطم نیبا تام داریو پا یروابط قو جادیبه طور موثر به ا یهای مالانیجر تیریکننده: مد نیروابط با تام

 هی. سرما4کند.آن کمک می یکپارچگیکند و به می تیتقو نیتام رهیرا در شبکه زنج نانیاطم تیکند، که اعتماد و قابلو منصفانه کمک می

را فراهم  داریهای پاوهیو ش ندهایهای نوآورانه، بهبود فرآیدر فناور یگذار هیخوب امکان سرما تیریبا مد یمال انیجر کی: یدر نوآور یگذار

 یکپارچگیاز  یمال انیشفاف جر تیریو ان باق: مد تی. شفاف5دهد. شیرا افزا نیتام رهیزنج یرقابت تیو مز یریتواند انع اف پذکند که میمی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 در صنعت خودرو یآوربه منظور تحقق تاب نیتأم رهیدر زنج یو مال یاطلاعات ،یکیزیف یندهایفرآ یسازکپارچهیمدل  یطراح 

 

 

 200 
E-ISSN: 3041-8933 
 

را کاهش  یمال ی ر ناهنجارخ جهیو در نت کندیم تیمسئولانه حما یمال یهاهیو رو یاخلاق یاستانداردها ،یاز ان باق با مقررات مال نانیبا اطم

 یروابط قو تیتقو ،یمال یهاسکیثبات، کاهش ر یبا ارتقا یمال انی، جزء جردر یک کلام.دهدیم شیافزا نفعانیذ نیو اعتماد را در ب دهدیم

 .کندیکمک م نیتام رهیزنج یریپذو انع اف یکپارچگیو ان باق، به  تیشفاف نیو تضم ،ینوآور جادیا کنندگان،نیبا تام

 نیتام رهیزنج یکپارچگیو  یریپذتاب آوری  در کمک به ینقش مهم یا مولفه یکپارچگی عرضه کنندگان مواد/خدمات c8مولفه 

و  ینوآور جادیا سک،یر تیریاز مد تیحما ،یهمکار تیتقو د،یکنندگان مواد/خدمات با ارائه د نیتام یساز کپارچهمولفه ی کندمی فایجهت ا

با اهداف ها آن ییکند. مشارکت فعال و همسوکمک می نیتام رهیزنج یکپارچگیو  یریبه انع اف پذ ،ییو پاسخگو یریانع اف پذ شیافزا

 است. یضرور کپارچهیو  یقو نیتام رهیشبکه زنج کی جادیا یبرا نیتام رهیزنج

دارد:  یاتینقش ح نیتأم رهیزنج یکپارچگیو  یریپذدر کمک به انع اف ندیمؤلفه فرآ یا مولفه فرآیندی: c17و در نهایت مولفه 

 شیافزا یکل یاتیعمل ییو بهبود کارا عاتیبه حداقل رساندن ضا ل،یبا کاهش زمان تحو را انجام داده یندهایفرآ یساز نهیو به ییکارا

منبع  یهایاستراتژ اتی نظیردارند را برطرف و اقدام یکه اختلالات احتمال ییندهایفرآ و شناسایی سکیر تیریمد همچنین با اعمال.دهدیم

همچنین 3.کنندیکمک م نیتأم رهیزنج یریذپبه انع اف رمنتظره،یغ یدادهایرو ریبا کاهش تأث ،یموجود تیریمد یهاپروتکل تنظیم ن،یگزیجا

با پرورش فرهنگ بهبود مستمر به انع اف  زن،یو کا گما،یناب، شش س تیریمانند مد ند،یابتکارات بهبود فرآبا بکارگیری بهبود مستمر از طریق

 کند. کمک می نیتام رهیزنج یکپارچگیو  یریپذ

سلسله  هیتجزبا استفاده از اطلاعات حاصل از ت،یدر نهاادامه برای تعیین س ح و در واقع ماهیت متغیرهای تاثیرگذار بر مدل تحقیق 

انجام  Siاز عامل  Ciو مجموعه مشترک  Bi، مجموعه مقدم Ai یابیمجموعه قابل دست نییتع یبرا یابیقابل دست سیبا توجه به ماتر یمراتب

است،  1متناظر آن  فیدهد که مقدار ردرا نشان می K یقابل دسترس سیتمام عوامل موجود در ماتر Ai یابیشود. مجموعه قابل دستمی

است در صورت  1دهد که مقدار عامل ستون متناظر آن ن مینشا K یقابل دسترس سیرا در ماتر ییمجموعه س رها Bi یمجموعه مقدمات

سلسله مراتب  کیکنند به ( را برآورده میCi = Ai ∩Biکه فرمول ) ی( برقرار است، عواملCi = Ai ∩Bi، و عبارت )Bi ،Ciو  Aiتقاطع 

شوند حذف می یقابل دسترس سیامل در ماترع نیا یهاها و ستونفیکه رد ی، در حالگیرندو در واقع در یک س ح قرار می شوندمی میتقس

 انیواضح در م یساختار سلسله مراتب کیشود و یم لیو تحل هیتجز هیبه لا هیلا ستمیس نی. ادیبه دست آ Kn دیجد یقابل دسترس سیتا ماتر

 نشان داده شده است. 2جدول در  یسلسله مراتب لیتحل جینتا .دیآیمترو به دست م یبردارعوامل موثر بر دوره بهره

Ci = Ai ∩Bi 

 2جدول 

 یینها یس ح بند یخلاصه جدول س ح بند

l evel 1 {' c25' , ' c17' } 

l evel 2 {' c14' , ' c22' , ' c21' , ' c1' , ' c20' } 

l evel 3 {' c2' , ' c13' , ' c11' , ' c9' , ' c5' , ' c24' , ' c8' } 

l evel 4 {' c19' , ' c18' } 

l evel 5 {' c6' , ' c4' , ' c3' } 

l evel 6 {' c23' } 

l evel 7 {' c15' , ' c16' , ' c10' , ' c12' } 

l evel 8 {' c7' } 
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 3شکل 

 IS یبرخروچ یها مبتنمولفه ریز یس ح بند

 

 گیری بحث و نتیجه

به منظور تحقق  نیتأم رهیدر زنج یو مال یاطلاعات ،یکیزیف یندهایفرآ یساز کپارچهی یبرا یمدل یپژوهش با هدف طراح نیا

ها نشان داد که در س ح اول بعنوان تأثیرگذارترین عامل یکپارچگی سنجش در زنجیره تأمین . یافتهدر صنعت خودرو انجام شد یآورتاب

های مدیریت منابع و زیرمولفه آوری بر روی زیرمؤلفههای دیگر در ارتباط بوده و در واقع سنجش تابقرار دارد که با کلیه زیر مؤلفه آورتاب

م های سازمانی و یکپارچگی ارتباطات در ارتباط دو طرفه قرار دارند. در س ح سوهای مزبور خود با زیر مؤلفهگذارد، زیر مؤلفهمدیریتی تأثیر می

اطلاعات  ستمیس تیظرف و بعنوان عامل میانجی و واسط ظرفیت سیستم اطلاعات بین سازمانی است. برخی صاحب نظران بر این باورند که

 کند. یم فایا نیتام رهیزنج یریو انع اف پذ یکپارچگیدر  ی( نقش مهمIOIS) یسازمان نیب

 نیتام رهیهای مختلف در زنجسازمان نیب یها و همکارداده یبه اشتراک گذار کپارچه،یارتباطات  یقو IOIS کی: یساز کپارچهی. 1

 نیتام رهیزنج اتیشود که منجر به کارآمدتر و موثرتر عملیها متیفعال یو همگام ساز دید ،یادغام باعث بهبود هماهنگ نیکند. امی لیرا تسه

 شود.می

شفافیت و رویت را با ارائه اطلاعات بلادرنگ و  نیتام رهیزنج یریپذانع افشده است،  یطراح یکه به خوب IOIS کی: تاب آوری. 2

 ایبازار  ریمتغ طیبا شرا یسازگار ییبهتر و توانا سکیر تیریبه اختلالات، مد عیامکان پاسخ سر نی. ادهدیم شیدر کل شبکه افزا پذیری

 ریانع اف پذ IOIS کیتقاضا،  یناگهان رییتغ ای یعیطب یبلا کیکند. به عنوان مثال، در صورت وقوع می مرا فراه رمنتظرهیغ یدادهایرو

 به حداقل رساندن اختلالات انجام دهند. یلازم را برا ماتیکنند و تنظ یابیرا ارز ریها کمک کند تا به سرعت تأثتواند به سازمانمی
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تواند به طور ها از منابع مختلف میاز داده یادیحجم ز لیو تحل هیپردازش و تجز ،یجمع آور یبرا IOIS تی: ظرفیریگ می. تصم3

که منجر  شودیتقاضا م یزیرو برنامه ،یموجود تیریبهتر، مد ینیبشیشامل پ نیرا بهبود بخشد. ا نیتام رهیدر زنج یریگ میتصم یقابل توجه

 .کندیکمک م نیتام رهیزنج یکل ییو کارا یریپذانع اف که به شودیم ترکیو استراتژ ترآگاهانه یهامیبه تصم

ها اجازه و به سازمان سازدیممکن م نیتام رهیرا در زنج یشتریب یو چابک یریپذانع اف یقو IOIS کی: یو چابک یریپذ. انع اف4

و برآورده  اتیحفظ تداوم عمل یبرا یسازگار نیاختلالات سازگار شوند. ا ایبازار  ییایپو ،یمشتر یدر تقاضاها راتییتا به سرعت با تغ دهدیم

 یدر ارتقا یسازمان نیاطلاعات ب ستمیس تیطور خلاصه، ظرف به است. یضرور زیچالش برانگ طیدر شرا یحت ،یمشتر ظاراتکردن انت

 یو چابک یریپذانع اف جادیو ا ،یریگمیاز تصم تیحما د،ید شیارتباطات، افزا لیتسه قیاز طر نیتام رهیدر زنج یریپذو انع اف یکپارچگی

و  هاتیعبور از عدم ق ع یبرا یبهتر تیدر موقع کنند،یم یگذارهیسرما IOIS یقو یهاتیقابل یکه رو ییهااست. سازمان دیمف اریبس

های  مولفه بدرستی از سوی خبرگان حوزهبهمین دلیل در م العه ما این زیر در بازار هستند. یرقابت تیحال حفظ مز نیها و در عچالش

های اجتماعی یکپارچگی زنجیره تامین بعنوان یک متغیر تعدیل کننده و میانجی در نقش یک مبدل شناخته شده است.در لایه چهارم زیرمؤلفه

در این تحقیق تاب آوری در قالب  و اقتصادی در کنار یکپارچگی عرضه کننده مواد و خدمات قرار گرفته اند .چنانکه قبلا ب ور مفصل بحث شد

سه مولفه اقتصادی، اجتماعی و فنی و عملیاتی تعریف شده بود که در صورت ترکیب با عوامل زیست محی ی پایداری را درزنجیره تامین بوجود 

 رهیزنج یریو انع اف پذ یرچگکپایکنندگان خدمات و مواد بر  نیتام یکپارچگی نیو همچن یو اجتماع یاقتصاد یهای فرعمؤلفه ریتاث اورد؛می

بر  یمیمستق ریتوانند تاثمی یاقتصاد یمانند ثبات بازار، نوسانات ارز، تورم و سلامت کل یعوامل اقتصادبنحوی که   قابل توجه است نیتام

در  شتریب یگذار هیسرماقابل اعتمادتر،  یو پر رونق عموما منجر به تقاضا داریاقتصاد پا کیداشته باشند.  نیتام رهیزنج یریانع اف پذ

 ای یرکود اقتصاد گر،ید یکند. از سوکمک می رتریانع اف پذ نیتام رهیشود که به زنجکنندگان می نیتام یو بهبود سلامت مال هارساختیز

 یکل یریپذو انع اف یکپارچگیتقاضا شود که بر  نیدر تام ییهاو چالش کنندگان،نیبر تام یمنجر به اختلال، استرس مال تواندیم یثباتیب

 نیکه تام یدر مناطق یکار، و ثبات اجتماع یرویکار، ثبات ن طیاز جمله شرا ،یعوامل اجتماعاز سوی دیگر .گذاردیم رین تاثیتام رهیزنج

 یکپارچگیکنندگان با  نیتام گر،ید یبگذارند. از سو ریتاث نیتام رهیزنج یریتوانند بر انع اف پذمی زیکنند، نیم تیکنندگان در آن فعال

 نیتام رهیزنج یریکنند که بر انع اف پذ یهایی را معرفیریپذ بیتوانند خ رات و آساعتماد می رقابلیغ لیتحو ایمتناقض  تیفیمشکوک، ک

 گذارد.می ریتاث

 یمیمستق ریکنندگان، تاث نیتام یکپارچگی نیو همچن یو اجتماع یاقتصاد یهای فرعمؤلفهتوان گفت با توجه به م الب ذکر شده می

خود در نظر  نیتام رهیروابط زنج تیریو مد یابیعوامل را هنگام ارز نیا دیها بادارند. سازمان نیتام رهیزنج یریو انع اف پذ یکپارچگیبر 

 کیبگذارند.  ریتأث یاتیوم عملمقاومت در برابر اختلالات و حفظ تدا یبرا نیتام رهیزنج ییبر توانا یتوانند به طور قابل توجهمی رایز رند،یبگ

 نیکاهش خ رات و تضم یبرا کنندهنیتام یکپارچگیو  یاجتماع ،یعوامل اقتصاد نیا قیدق یمستلزم بررس ریپذو انع اف یقو نیتام رهیزنج

های انسانی و فنی قرارگرفته اند؛براساس مصاحبه انجام شده با نخبگان صنعت  این مولفه در س ح پنجم زیر مؤلفه ثبات بلندمدت است.

 کنند. کمک می نیتام رهیدر زنج یکپارچگیو  یریهای مختلف به انع اف پذسمیمکان قیاز طر یو فن یهای انسانمؤلفه

 یاطلاعات یو ابزارها هایآورفن ها،ستمیاطلاعات: س یو فناور هاستمیآ. س  ظیر:خود ن یفرع یاجزا ز سوی دیگر مولفه فنی از طریق 

 تیریمد ن،یتام رهیزنج تیریافزار مد( و نرمIoT) ایاش نترنتیا یها(، دستگاهERP) یمنابع سازمان یزیربرنامه یهاستمیمانند س شرفتهیپ

 یریگ میاطلاعات و تصم انیجر لیبا تسه یفن یفرع یاجزا نیا اتی. عملسازندیمو کارآمد را ممکن  یها، مشاهده در زمان واقعکارآمد داده

به اختلالات و برنامه  عیپاسخ سر یهای لازم برابا ارائه دادهها آن ن،یکنند. علاوه بر اکمک می یکپارچگیبه  نیتام رهیدر سراسر زنج کپارچهی
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 یسازنهیرا به ندهایفرآ توانندیم کیو روبات ونیاتوماس یهای: فناورکیو ربات ونیدهند. ب اتوماسمی شیرا افزا یریانع اف پذ ،یقیت ب یزیر

 نیا د،یتول ییو بهبود کارا یتکرار فیدهند. با خودکار کردن وظا شیرا افزا اتیعمل نانیاطم تیکنند، زمان انجام کار را کاهش دهند و قابل

 یریپذبه انع اف یو فن یانسان یآن اجزا قیکه از طر ییهاسمیمکان.کنندیکمک م نیتام رهیزنج یکپارچگیو  یریپذافبه انع  یفن یفرع یاجزا

بهبود  ات،یعمل یسازساده یبرا شرفتهیپ یهایارتباطات مؤثر و استفاده از فناور ،یشامل استفاده از تخصص انسان کنندیکمک م یکپارچگیو 

 یو پاسخگوتر رتریپذانع اف نیتأم رهیزنج توانندیها مسازمان ،یفرع یهامؤلفه نیاست. با ادغام مؤثر ا ریمتغ طیو ان باق با شرا یریگمیتصم

ها نقشه واس ه گری در س ح ششم بیشترین زیر مولفهارائه دهد. انیرا به مشتر یکنند که بتواند در برابر اختلالات مقاومت کند و ارزش جادیا

به  یداخل یکپارچگیو  یاقتصاد یهای فرعمؤلفههای نظیر اقتصادی و یکپارچگی داخلی قرار دارند از طریق دیل کنندگی دارند زیر مؤلفهو تع

باثبات، از جمله ثبات بازار، نوسانات  یاقتصاد طی: شرایاقتصاد یهای فرعمؤلفه اولاً  کند:کمک می نیتام رهیزنج یریبه انع اف پذ ریهای زروش

 یاقتصاد باثبات عموماً منجر به تقاضا کیداشته باشد.  نیتام رهیزنج یریبر انع اف پذ یمثبت ریتواند تاثمی ،یاقتصاد یو سلامت کل ،یارز

کمک  رتریانع اف پذ نیتأم رهیزنجشود و به کنندگان می نیتأم یسلامت مال ودها و بهبرساختیدر ز شتریب یگذار هیقابل اعتماد، سرما

 کند. می

های زیست محی ی های لایه هفتم سبب تاثیر بیشتر زیر مؤلفهتأثیر و تاثرات ذکر شده در س ح ششم با تاثیر هم افزا بر مؤلفه

بینیم عدم توجه به این میهای صنعتی در طول زنجیره تامین بسیار مهم شده است؛چنانکه گردد، توجه به محیط زیست در انجام فعالیتمی

ار مولفه در حال حاضر در کشور خود ما ایران چه آثار سوء و غیر قابل جبرانی را بر تمامی ارکان چامعه نهاده و حتی زیست معمولی ما را دچ

 ی یمح راتییواند با تغبت هو مسئولانه ک داریپا ر،یپذانع اف نیتام رهیزنج کی جادیا یبرا ی یپرداختن به عوامل مح اشکال نموده است.

هایی چون جریان مالی که پیشرانه تمامی فعالیت هاست و مدیریت مناسب تحویل به مشتریان وجود همچنین در این س ح مؤلفه سازگار شود.

قرار دارند هر دو  های یکپارچگی در برنامه ریزی و تکنولوژی و زیر مولفه تاب آوری و انع اف پذیریدارد و بالاخره در آخرین لایه که مؤلفه

 های قبلی هستند.محصول مدیریت مناسب بر سایر مؤلفه

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 اصول اخلاقی رعایت گردیده است. در انجام این پژوهش تمامی موازین و

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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