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Objective: The aim of this research is to examine and test the model for enhancing 

administrative transparency in interaction with e-government development programs 

in the Social Security Organization. Methodology: This research is applied in terms 

of purpose and descriptive-survey in terms of data collection method. Data were 

collected using a standardized researcher-made questionnaire. The statistical 

population in the quantitative section includes all employees of the Social Security 

Organization. The sampling method for the present study, considering the target 

population, is stratified sampling. Approximately 65,000 individuals are in the 

population, and based on Cochran's formula, a sample of 385 individuals was 

selected. Subsequently, the composite reliability and the reliability of each research 

component were calculated, with the results indicating the reliability of the 

measurement tool. Additionally, the divergent and convergent validity of the 

questionnaire suggests the validity of the instrument. For data analysis, structural 

equation modeling was employed using the Smart PLS4 software. Findings: The 

results indicate that e-government has a significant impact on the growth and 

development of the Social Security Organization. Administrative structure and 

processes significantly influence managerial oversight, public oversight, and public 

accountability. Environmental factors also significantly impact managerial oversight, 

public oversight, and public accountability. Furthermore, managerial factors have a 

significant effect on managerial oversight, public oversight, and public 

accountability. Organizational culture and atmosphere significantly affect managerial 

oversight, public oversight, and public accountability. Finally, managerial oversight, 

public oversight, and public accountability have a significant impact on e-

government. Conclusion: The model for enhancing administrative transparency in 

interaction with e-government development programs in the Social Security 

Organization can be proposed as a comprehensive and practical package for all 

managers of executive agencies in general and for the Social Security Organization 

in particular. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, the evolution of e-government systems has significantly reshaped public sector 

management and enhanced transparency in administrative operations. E-government refers to the use of 

information and communication technologies (ICTs) to deliver public services to citizens, businesses, and 

government entities in a more transparent, efficient, and participatory manner (Jaber & Jaber, 2024; Latifian 

et al., 2022). This study seeks to investigate the impact of e-government development programs on 

enhancing administrative transparency within the Social Security Organization (SSO) in Iran. 

Transparency, particularly in public sector administration, plays a critical role in fostering accountability, 

reducing corruption, and building public trust (Villar, 2020). 

One of the main reasons transparency is vital in public administration is its direct relationship with 

curbing corruption. Corruption, fraud, and unethical behavior are prevalent in many organizations and 

have devastating social, economic, and political consequences (Sharifi Renani et al., 2012). The Social 

Security Organization, as a large public entity, has faced various challenges related to corruption and lack 

of transparency in its administrative practices (Jafari et al., 2022). In this context, the role of e-government 

in mitigating these issues is highly relevant. 

Studies indicate that governments with greater transparency in their business regulations also tend 

to show higher transparency in other sectors (Shahkooh et al., 2008). Access to information enables citizens 

to monitor the quality of government services and ensure the responsible use of public resources. The 

implementation of e-government, therefore, offers an effective strategy for enhancing administrative 

transparency and improving managerial oversight (Anderson, 2007). 

This study is grounded in the idea that the development of e-government systems in Iran can serve 

as a mechanism for improving transparency in administrative processes, particularly in organizations like 

the SSO. This research aims to provide a practical model for improving transparency in public 

administration and increasing trust among citizens. 

Methodology 

This research is applied in nature and uses a descriptive-survey method for data collection. A 

standardized, researcher-made questionnaire was developed based on prior literature and field research to 

collect data from participants. The statistical population includes all employees of the Social Security 

Organization in Iran, with approximately 65,000 individuals. Using stratified sampling and Cochran's 

formula, a sample of 385 individuals was selected. 

To assess the reliability of the measurement tools, composite reliability and Cronbach's alpha 

coefficients were calculated for each research component. The results indicated acceptable reliability 

levels. Additionally, both divergent and convergent validity of the questionnaire were confirmed through 

structural equation modeling (SEM) using Smart PLS4 software. This statistical approach allows for 

testing causal relationships between variables and assessing the fit of the proposed model. 
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Findings 

The results of the data analysis demonstrate that e-government initiatives have a significant 

positive effect on the growth and development of the Social Security Organization. Specifically, the 

findings reveal that administrative structures and processes significantly influence managerial oversight, 

public oversight, and public accountability. The study also shows that environmental factors, such as 

political and economic conditions, significantly impact oversight mechanisms and accountability practices 

within the organization. 

Moreover, managerial factors, including leadership and organizational culture, have a substantial 

influence on transparency. Organizational culture, in particular, plays a crucial role in fostering a 

transparent environment that promotes both managerial and public oversight. The findings suggest that a 

transparent organizational culture enhances the accountability of government officials and reduces the 

likelihood of corruption. Furthermore, the research indicates that managerial oversight, public oversight, 

and public accountability collectively contribute to the effective implementation of e-government. 

The overall model, which links e-government development to administrative transparency, 

received strong empirical support. The R² values for the dependent variables suggest that the model 

explains a substantial portion of the variance in the constructs of transparency and accountability within 

the Social Security Organization. 

Discussion and Conclusion 

The study confirms the hypothesis that e-government development significantly enhances 

administrative transparency within the Social Security Organization. This finding is consistent with 

previous research, which suggests that transparency improves organizational performance, reduces 

corruption, and builds trust in government institutions (Ramachandran et al., 2019). E-government systems, 

by making information more accessible and improving communication channels between the government 

and its citizens, are critical tools for fostering transparency and accountability in public administration. 

The impact of organizational structures and processes on transparency further supports the idea 

that structural reforms are necessary for achieving greater oversight and accountability. Decentralized 

decision-making processes and streamlined administrative procedures can improve transparency by 

reducing opportunities for corruption and increasing the accountability of government officials. Similarly, 

environmental factors such as political stability and strong legal frameworks contribute to the successful 

implementation of transparency initiatives (Bauhr & Nasiritousi, 2012; Dihimpour & Miandari, 2016). 

Managerial factors, including leadership styles and organizational culture, also play an essential 

role in fostering transparency. As the findings indicate, organizations with strong managerial oversight 

and a culture that promotes transparency are more likely to implement effective e-government systems 

and achieve their transparency goals (Berberoglu, 2018). The positive influence of a transparent 

organizational culture on employee morale and public trust further underscores the importance of cultural 

change in public institutions. 

In conclusion, the study provides a comprehensive model for enhancing administrative 

transparency through the development of e-government systems. By improving managerial and public 

oversight mechanisms, promoting a transparent organizational culture, and leveraging ICT tools, the 
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Social Security Organization can significantly enhance its transparency and accountability. These findings 

offer practical implications for policymakers and government officials seeking to improve transparency 

in public sector organizations. 

The study also highlights the importance of further research on the impact of e-government 

initiatives across different public sector organizations. Future studies could expand on this research by 

exploring the effectiveness of e-government systems in other government agencies and examining the 

long-term effects of transparency reforms on public trust and organizational performance. 

This model can serve as a practical framework for public sector managers aiming to increase 

transparency and accountability in their organizations, ultimately contributing to more efficient and 

effective governance. 
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های امهبرن با تعامل در اداری دستگاه شفافیت ارتقای مدل آزمونو  یبررسهدف از این تحقیق، هدف: 

نظر هدف، از قیق از این تح شناسی:روشباشد. اجتماعی می تامین سازمان در الکترونیک دولت توسعه

 استفاده ها باداده. باشدمی پیمایشی-ها از نوع توصیفینوع کاربردی است و بر حسب نحوه گردآوری داده

ه کارکنان جامعه آماری در بخش کمی؛ شامل کلی. اند شده استاندارد محقق ساخته گردآوری پرسشنامه از

رد نظر، به با توجه به جامعه آماری مو گیری پژوهش حاضرباشند. روش نمونهمی یاجتماع نیسازمان تام

 385باشند که طبق فرمول کوکران از نفر می 65000ای خواهد بود. که در حدود گیری طبقهصورت نمونه

های تحقیق محاسبه مقدار پایائی ترکیبی و پایائی هر یک از مؤلفهسپس،  .نفر به عنوان نمونه، استفاده شد

اکی از روایی ح، زار سنجش دارد. همچنین روایی واگرا و همگرای پرسشنامهشد که نتایج حاکی از پایائی اب

 استفاده با ریساختا معادلات مدلسازی روش ازها داده تحلیل و تجزیه جهتباشد. مناسب پرسشنامه می

رشد بر  کترونیکدولت النتایج حاصله بیانگر آنست که  ها:یافته .شد استفاده Smart PLS4 افزار نرم از

نظارت ، مدیریتی نظارتبر  ساختار و فرایندهای اداریتاثیر معناداری دارد.  توسعه سازمان تامین اجتماعیو 

ارت نظ، نظارت مدیریتیبر  عوامل محی یتاثیر معناداری دارد. همچنین  پاسخگویی عمومیو  مردمی

و  ردمیمنظارت ، یتینظارت مدیربر  عوامل مدیریتیو  تاثیر معناداری دارد پاسخگویی عمومیو  مردمی

 رت مردمینظا، نظارت مدیریتی بر فرهنگ و جو سازمانیتاثیر معناداری دارد. همچنین  پاسخگویی عمومی

 ویی عمومیپاسخگو  نظارت مردمی، نظارت مدیریتیدر انتها، و  تاثیر معناداری دارد پاسخگویی عمومیو 

تعامل با  در یدستگاه ادار یتشفاف یمدل ارتقاگیری: نتیجه تاثیر معناداری دارد. دولت الکترونیکبر 

و  یبسته کاربرد یکتواند به عنوان می یاجتماع ینسازمان تامیک در های توسعه دولت الکترونبرنامه

 گردد. یشنهادپر خاص ی ب واجتماع ینسازمان تامو  ب ور عام ییهای اجرادستگاه یرانهمه مد یجامع، برا

 .ینظارت مردم ،یاجتماع نیسازمان تام ک،یدولت الکترون ،یاداردستگاه  تیشفافکلیدواژگان: 

 8933-3041 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه

 شده اداریهای دستگاه گیرگریبان تاکنون گذشتههای دهه درها دولت تأسیس زمان از که است قدیمیای پدیده مالی و اداری فساد

 & Aghaei Ghaleche, 2023; Jaber)کند می جلوگیری منابع و درآمد افشای قوانین از فساد، با مبارزه برای ضعیف سیاسی اراده. است

Jaber, 2024; Rahpeyma et al., 2024) افراد نیازهای نمودن مرتفع در دولتی نهادهای روزافزون توجه رغم علی و جدید هزاره به ورود با 

هایی نارضایتی مواقع از برخی در و هستیم آنان انتظارات رشد شاهد شان، شهروندی حقوق از مردم آگاهی عمق و رفتن دامنه بالا با زمان هم و

 Hasanzadeh) کندمی رهنمود شفافیت عدم به را ما معضلات این علل تحلیل و یابی ریشه که گرددمی مشاهده انتظارات این تحقق از عدم

et al., 2023; Jamali et al., 2016).  های هیکرده و پا جادیهای بزرگ ایکه کنترل نشود نابرابر یکشنده، در صورت یماریب کیفساد مانند

ناعادلانه منابع و  عیتوز ای یاسیهای سانیز موجود،ی نهادها فیتا تضع یهای اجتماعانیها، ز زهیانگ فیکند و باعث تضعمی فیرا تضع دولت

 سازمانی هر در مکرراً که هستندهایی پدیده رفتاری کج و تقلب فساد، .(Sharifi Renani et al., 2012)شود یم یهای اقتصادانیبالاخره ز

 رشد کاهش, منابع اتلاف ازجمله عمومی منافع با آن تضاد و رفتارها سوء این پیامدهای. کرد انکار تواننمی راها آن وجود و شودمی دیده

 Jafari et)است  شده مختلف جوامع در فساد و تقلب پدیده اهمیت به روزافزون توجه باعثها سازمان اثربخشی کاهش و کشورها اقتصادی

al., 2022). تر هستند. شاخص هم شفاف گریهای دنهیدهند، در زمکسب وکارشان ارائه می مقرراتی در فضا یشتریب تیکه شفاف ییهادولت

های مختلف دولت ثابت قدم شاخه ها وسازمان یشفاف ساز یها تا چه اندازه در تلاش خود برادهد که دولتاطلاعات نشان می بهی دسترس

 یاز سو. توانمند سازد یعموم خدمات دولت و استفاده از منابع تیفیبر ک نظارت تواند شهروندان را نسبت بهبه اطلاعات می یهستند. دسترس

 یهاو دستگاه یدر واقع فساد سوءاستفاده بخش عموم. (Villar, 2020) و توسعه فساد است یریشکل گ ت،یسکه عدم شفاف یآن رو گرید

فساد قرار دارند عبارتند  ریتأث از همه تحت شتریکه ب یها و مؤسساتبخش یالملل نیب تیجامعه است. طبق موسسه شفاف افراد از منافع یدولت

. (Shahkooh et al., 2008) رندیبا عموم درگ شتریها ببخش نی. ایاتیمال و درآمد هیقوه قضائ ،ینظام حقوق س،یپارلمان، پل ،یاسیاز: احزاب س

 مشروعیت کاهش است، سالار مردمهای با نظام مغایر کامل طور به که دولتی گیری تصمیم و قدرت تمرکز قبیل از مشکلاتی و معضلات وجود

 کاری پنهان به تمایل اداری، فساد پدیده و دولتی هایبه دستگاه اعتماد عدم دلیل به مردم همراهی عدم و دولتیهای سازمان مقبولیت و

 دولت برای راای عدیده مشکلات است، اداری فساد وها کارشکنی بروز ساز زمینه به اطلاعات شهروندان دسترسی از ممانعت و دولتی مقامات

 اعتماد افزایش اهداف، به شدن نائل همچنین و مسائل این از ناشی پیامدهای با مقابله درها دولت به بخشی برای مصونیت و آوردمی ارمغان به

 & Dihimpour) رسدنظر می به ضروری کاملاٌ شفافیت ایجاد در نهادن گام مردم، عمومی مشارکت و همراهی افزایش عمومی، و استقبال

Miandari, 2016). 

های تیو از قابل شودیمحسوب م ریهای اخمتحول کننده در سال نینو یهایاز فناور یکیاطلاعات به عنوان  یفناوراز طرفی دیگر، 

 کیبه عنوان  کیهای مختلف از جمله حوزه توسعه دولت الکترونبوده و در حوزه تیشفاف جادیآن ا یاز کارکردها یکیبرخوردار است.  یمتنوع

 مهمهای پدیده از یکی الکترونیک دولت .(Shahkooh et al., 2008)شده است  تیقرار گرفته و منجر به شفاف یبردارتوانمندساز مورد بهره 

 و داشته کشورها رهبری و اداره, زندگی نحوه در عمیق بس تحولی آن سازی پیاده که است ارتباطات و اطلاعات فناوری کارگیری به از حاصل

 تجاریهای بخش, دولت کارکنان, شهروندان به خدمات مستقیم ارائه, آن هدف که است وب رسانی اطلاع شبکه و اطلاعات فناوری از ترکیبی

 . (Latifian et al., 2022)است  دولتهای بخش سایر و

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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 خود به دولتی بخش در را بسیاری توجه توانسته اطلاعات، فناوری یعرصه در آمده پدید تحولات از یکی عنوان به الکترونیک دولت

 با متناسب خدماتی بتوانند تا نمایند فراهم مذکور فناوری از مندیبهره جهت را لازم تمهیدات بایستی هادولت راستا دراین. نماید مع وف

 . (Taqvi Fard & Hijazi Nia, 2021)نمایند  ارائه حاضر عصر هاینیازمندی

 کیدولت الکترون نهیکه در زم ییم لب است که همواره آن دسته از کشورها نیم العات انجام شده در اغلب نقاط جهان گواه ا

بهره مندی . (Anderson, 2007) و کاهش فساد داشته باشند تیشفاف شیدر جهت افزا یمهم یهاشرفتیاند پنمودند، توانسته یگذار هیسرما

های اجتماعی و میزان اعتماد و مشارکت، معیارهای کلیدی سرمایه ؛به شدت وابسته به میزان اعتماد کاربران استاز خدمات دولت الکترونیک 

های ای را برای عینیت یافتن آرمانتوان گفت توسعه دولت الکترونیک امکانات گستردههای حکومت داری خوب هستند، از این رو میشاخص

توان میزان کند که در صورت افزایش شتاب در روند اجرای آن میاعی )اعتماد و مشارکت( فراهم میهای اجتمسرمایه داری خوب و حکومت

هستند،  یبالاتر جهبود تیتر و شفافنییشاخص فساد پا یکه دارا ییکشورهام العات نشان داده است،  .اعتماد اجتماعی را هم شاهد بود

. از (Abdulahi & Tavakli-Joshkhani, 2013) کندمی عیآن را تسر ییداشته، توان اجرا کیتری در شاخص دولت الکترونمناسب تیوضع

 دیگر سوی از باشد، فساد با مبارزه و کشور امنیت بهبود موجب تواندمی که حالدرعین الکترونیک دولت توسعه و ترسازیطرفی دیگر، بس

 .(Yousefi Zenouz et al., 2019)باشد  قبل فسادهای کنندهتسهیل حتی و جدید فسادهای و جرائم برای بستری خود تواندمی

 فساد کنترل شاخص حیث از کشور اداری نظام وضعیت حال این با است؛ شده انجام فساد با مبارزه برای در ظاهر تلاشهایی ایران در

 گسترش و مالی فساد لحاظ از ایران ،2020 سال در بین الملل شفافیت سازمان گزارش م ابق نیست. قبول قابل اسلامی انقلاب سالگی چهل در

 بین خصوصاً و ملیهای سنجی نظر ها وپژوهشهای یافته نتایج و اطلاعات و آمار. است کرده کسب را 14۹ رتبه جهان کشور 180 میان در آن

ها آموزه داشتن وجود با اسلامی کشورهای از بسیاری همچون ایران که است آن بیانگر جهانی بانک و الملل بین شفافیت سازمان جمله از المللی

 علل شناخت و . لذا بررسی(Jafari et al., 2022)نیست  برخوردار مناسبی جایگاه و رتبه از فساد زمینه در اخلاقی و ارزشی اسلامی تعالیم و

 عرصۀ در پدیده این با مقابله هایراه و فساد پیامدهای و هاشاخص آن، موجدۀ اجتماعی هایکنش و سازمانی فرآیندهای ساد،ف پدیدآورندۀ

 .(Karimi et al., 2022)است  انکارناپذیر و جدی ضرورتی اداری،

وسیله  به مکانی و زمانی ابعاد که ایامی است. در آن سازی پیاده چگونگی و شفافیت درک دولتیهای سازمان اساسی و عمده چالش

 به بلورین تنگ در ماهی همچون راها سازمان درآمده و گیتی وسعت به دهکده یک مثابه به جهان و شده طی ارتباطاتی نوینهای فناوری

مدیران  عزم و اندیشه عمل، که زمانی و است داده قرارها سازمان بیرون و درون در شهروندانهای قضاوت وها معرض داوری در شفافای گونه

 است شفافیت از ها، استفاده سازمان برای راهبرد بهترین گردد،می منعکس وضوح به اطلاعات و ارتباطات جهانیهای شبکه آینه درها سازمان

(Jamali et al., 2016) . دهد که های اجرایی کشور نشان میدستگاه« شفافیت»بررسی دقیق و موشکافانه تحقیقات انجام گرفته در خصوص

، چندان بدین مسئله توجهی «شفافیت»های زیرمجموعه دولت بسمت های ایرانی و لزوم مبرم، دستگاهسازمان در« فساد اداری»بزعم وجود 

های محقق نشان ای را نشان داده و بررسیمالی در دستگاههای اجرایی کشور، آمار نگران کننده –نشده است. حال آنکه میزان فساد اداری 

های دولتی، بوده و در پی شناسایی که با رویکرد دولت الکترونیک در راستای افزایش شفافیت دستگاهداده که تحقیقی تاکنون انجام نگردیده 

 های دولت الکترونیک باشد.ها و شاخصابعاد، مولفه
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 پژوهش روش

روش گردآوری . باشدپیمایشی می –ی ها از نوع توصیفاین تحقیق از نظر هدف، از نوع کاربردی است و بر حسب نحوه گردآوری داده

امعه آماری در ج. اند شده استاندارد محقق ساخته گردآوری پرسشنامه از استفاده با کمیهای داده در این پژوهش روش کمی است.ها داده

مورد نظر، به  گیری پژوهش حاضر با توجه به جامعه آماریباشند. روش نمونهمی یاجتماع نیسازمان تامبخش کمی؛ شامل کلیه کارکنان 

 نفر به عنوان نمونه، استفاده شد. 385باشند که طبق فرمول کوکران از نفر می 65000ای خواهد بود. که در حدود گیری طبقهورت نمونهص

 ( استفاده شده است.1402مربوط به متغیرها از پرسشنامه محقق ساخته برگرفته از رساله دکتری رییسی و همکاران )های برای گردآوری داده

پایائی هر یک از  ژوهش به منظور تعیین ضریب قابلیت اعتماد از روش ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. مقدار پایائی ترکیبی ودر این پ

ه نتایج های تحقیق محاسبه شد که نتایج حاکی از پایائی ابزار سنجش دارد. همچنین روایی واگرا و همگرای پرسشنامه نیز بدست آمده کمؤلفه

اده باشد. به همین ترتیب، روابط علّی بین متغیرها با استفاده از روش مدل سازی معادلات ساختاری با استفمناسب پرسشنامه میحاکی از روایی 

ل مفروض را ارزیابی یابی معادلات ساختاری مبتنی بر واریانس که میزان برازش مد برخلاف مدل استفاده شده است. Smart PLS4از نرم افزار 

ده و به عنوان روش تبیین نظریه بینی مدار بو پیش PLSها است، روش جه برآورد مدل در جهت تبیین، آزمون و تأیید نظریهمیکند و در نتی

 میتواند به کار رفته است.

 هایافته

است این اری لازم های آمای که در پژوهش مورد م العه قرار گرفته است، قبل از تجزیه و تحلیل دادهبه منظور شناخت بهتر جامعه

سال، دارای  50تا  41دهد که اکثر افراد نمونه دارای جنسیت مرد، دارای سن یفی نشان میهای توصها توصیف شوند. نتایج حاصل از یافتهداده

 باشند. سال می 20تا  11س ح تحصیلات فوق لیسانس و دارای سابقه 

کنیم. به منظور بررسی ساختاری و برازش کلی مدل استفاده میگیری، برازش مدل جهت بررسی برازش مدل، از برازش مدل اندازه

پردازیم. مقدار ملاک برای مناسب می 1گیری تحقیق، به بررسی ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیپایایی مدل اندازه

بیشتر است که نشان از مناسب  4/0بارهای عاملی سؤالات از تمامی اعداد ضرایب  2در شکل شماره .باشدمی 4/0بودن ضرایب بارهای عاملی، 

بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، نوبت به محاسبه و گزارش  ،SmartPLS4ها در بودن این معیار دارد. م ابق با الگوریتم تحلیل داده

است که به بررسی میزان  2گیری، روایی همگرادازههای انرسد. معیار دوم از بررسی برازش مدلضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی می

 آمده است.  1جدول که نتایج آن در  پردازد.ها( خود میهمبستگی هر سازه با سؤالات )شاخص

 1جدول 

 قیپنهان تحق یرهایمتغ یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا اریمع جینتا

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای مکنون

 (Al pha>0/7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

 (CR>0/7) 

 واریانس استخراجیمیانگین 

 (AVE>0/5) 

 0/569 0/780 0/732 دولت الکترونیک

 0/604 0/858 0/786 رشد و توسعه سازمان تامین اجتماعی

                                                           
1 Composite Reliability  
2 Convergent Validity 
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 0/625 0/867 0/787 ساختار و فرایندهای اداری

 0/582 0/846 0/752 عوامل محی ی

 0/633 0/873 0/809 عوامل مدیریتی

 0/798 0/940 0/916 فرهنگ و جو سازمانی

 0/751 0/900 0/834 نظارت مدیریتی

 0/532 0/770 0/758 نظارت مردمی

 0/572 0/800 0/734 پاسخگویی عمومی

 

این معیارها در مورد  1جدول های است و م ابق با یافته 7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

با توجه به اینکه مقدار مناسب  توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.اند، میمتغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

اند، در نتیجه مناسب این معیار در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده 1جدول های است و م ابق با یافته 1AVE ،5/0برای

 شود. بودن روایی همگرای پژوهش تأیید می

باشد. چون مقادیر ق ر اصلی )جذر می 2جدول ورت لارکر استفاده کرده ایم. که نتایج بص-جهت سنجش روایی واگرا از معیار فورنل

AVEای مدل نیز تایید باشد روایی واگر( برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان موجود در مدل بیشتر می

 شود.می

 2جدول 

 محاسبه روایی واگرا

متغیرهای 

 مکنون

دولت 

 الکترونیک

رشد و 

توسعه 

سازمان 

 تامین 

ساختار و 

فرایندهای 

 اداری

عوامل 

 محی ی

عوامل 

 مدیریتی

فرهنگ و جو 

 سازمانی

نظارت 

 مدیریتی

نظارت 

 مردمی

پاسخگویی 

 عمومی

دولت 

 الکترونیک

0/885         

رشد و توسعه 

سازمان تامین 

 اجتماعی

0/671 0/777        

ساختار و 

فرایندهای 

 اداری

0/690 0/271 0/891       

      0/863 0/514 0/411 0/619 عوامل محی ی

     0/796 0/371 0/538 0/216 0/366 عوامل مدیریتی

فرهنگ و جو 

 سازمانی

0/255 0/210 0/521 0/377 0/457 0/893    

   0/866 0/214 0/281 0/733 0/512 0/302 0/839 نظارت مدیریتی

  0/729 0/417 0/411 0/733 0/516 0/803 0/627 0/731 نظارت مردمی

پاسخگویی 

 عمومی

0/657 0/354 0/708 0/784 0/726 0/726 0/693 0/693 0/757 

                                                           
1 Average Variance Extracted 
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معنادار  %۹5اطمینان اند، لذا در س ح بدست آمده ۹6/1بیشتر از  tهای تحقیق چون ضرایب ، فرضیه2شکل و  1شکل با توجه به 

  شود.تأیید میها آن بودن

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و را به 67/0و  33/0، 1۹/0( سه مقدار 1۹۹8چن )برازش کلی مدل ساختاری: 

 باشد.، در مجموع دارای برازش قابل قبول می2Rمعرفی کرده است. که مدل ساختاری پژوهش از نظر معیار  2Rقوی 

 3جدول 

  2Rمربوط به مقادیر

 2Q تعدیل شده 2Rمقدار  2Rمقدار متغیر

 0/439 0/917 0/918 دولت الکترونیک

 0/255 0/448 0/450 رشد و توسعه سازمان تامین اجتماعی

 0/410 0/580 0/585 نظارت مدیریتی

 0/399 0/787 0/789 نظارت مردمی

 0/532 0/938 0/939 پاسخگویی عمومی

 

مقدار  کهدرصورتی و سازدمی مشخص را مدل بینیپیش قدرت معیار ایناست.  2Q دومین شاخص برازش مدل ساختاری، شاخص

2Q سازه  قوی و ضعیف، متوسط بینیپیش قدرت از نشان ترتیب نماید، به کسب را 35/0و  15/0، 02/0مقدار  زا سهدرون سازه یک مورد در

و در حالت محافظه  1/0ز ارزش کمتر ادر این راب ه،   سازد.برازش مدل ساختاری پژوهش را بار دیگر تأیید میو  است آن به مربوط زایبرون

 دل مناسب ارزیابی شده است.باشد که در این مدل برازش کلی ممناسب می 08/0کارانه 

 4جدول 

 NFIو معیار  (SRMR) مانده باقی مربع میانگین شده استاندارد ریشه آزمون نتایج برازش مدل کلی با

 مدل برآورد شده مدل اشباع شده متغیرهای مکنون

SRMR 0/078 0/073 

NFI 0/562 0/562 

d_ULS 3/851 3/851 

d_G 1/769 1/769 

 

 بین مقایسه جهت زا را مدل شاخص، باشد. اینت بیقی می برازش شاخص شود،می نامیده بونت-بنتلر شاخص که NFI شاخص

 مدل برازندگی شانهن و قبول قابل ۹/0 بالای مقادیر برایو  کندمی ارزیابی شده اشباع مدل اسکوئر کای و مستقل مدل اسکوئر کای مقادیر

 فاصله جذورم یعنی d_ULS برای معیار 05/0مقادیر بیشتر از . کندمی فراهم را اختلاف مقادیر این اطمینان فواصل استرپ بوت .است

که بیشتر از  d_G و d_ULS معیار جه به مقادیرباشند. با تو، مقادیر مناسب این معیار برازش می(ژئودزیکی فاصله یعنی) d_G و (اقلیدسی

 باشند. باشد، نشاندهنده مقادیر مناسب این معیار برازش میمی 05/0

 ۹6/1ین س ح اطمینان برابر با ا tکند و چون مقدار آزمون می %۹5اطمینان  بصورت پیش فرض روابط را در س ح PLS4نرم افزار 

 مورد تأیید است.  %۹5+ باشد از لحاظ آماری در س ح اطمینان ۹6/1ا ت -۹6/1ی برای آن خارج از بازه tاست، پس هر کدام از روابط که مقدار 
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 1شکل 

 ضرایب بارهای عاملیمدل ساختاری تحقیق همراه با 

 

 2شکل 

 یمعنادار بیهمراه با ضرا قیتحق یمدل ساختار
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 ۹6/1ین س ح اطمینان برابر با ا tکند و چون مقدار آزمون می %۹5بصورت پیش فرض روابط را در س ح اطمینان  PLS4نرم افزار 

مورد تأیید است.  %۹5شد از لحاظ آماری در س ح اطمینان + با۹6/1تا  -۹6/1ی برای آن خارج از بازه tاست، پس هر کدام از روابط که مقدار 

باشد؛ یعنی اثر مثبت  ۹6/1یشتر از بباشد  ۹6/1بیشتر از  Tدهد. اگر معنی دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می Tقابل ذکر است که آماره 

ثر منفی اباشد؛ یعنی  -۹6/1تر از شد؛ اثر معنی داری وجود ندارد و اگر کوچک+ با۹6/1تا  -۹6/1ی بازه وجود دارد و معنی دار است اگر بین

 3/0ارد؛ اگر بین دباشد بدین معناست که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود  6/0دارد ولی معنی دار است. همچنین ضرایب مسیر اگر بالای 

 باشد، ارتباط ضعیفی وجود دارد. 4/0 باشد، ارتباط متوسط و اگر زیر 6/0تا 

 5جدول 

 مدل پژوهش اتیفرض یمعنادار بیو ضرا میمستق ۀراب  جینتا

T-Valمقدار آماره ) (β) مسیر ضریب مسیر ue)  مسیر نتیجه معناداریس ح 

 قبول 0/000 15/589 0/671 اجتماعی رشد و توسعه سازمان تامین <-دولت الکترونیک 

 قبول 0/000 5/854 0/276 مدیریتی نظارت <-ساختار و فرایندهای اداری 

 قبول 0/000 16/163 0/581 مردمی نظارت <-ساختار و فرایندهای اداری 

 قبول 0/000 5/629 0/104 ویی عمومیپاسخگ <-ساختار و فرایندهای اداری 

 قبول 0/000 16/607 0/669 نظارت مدیریتی <-عوامل محی ی 

 قبول 0/001 3/265 0/104 نظارت مردمی <-عوامل محی ی 

 قبول 0/000 14/340 0/478 پاسخگویی عمومی <-عوامل محی ی 

 قبول 0/000 10/945 0/684 نظارت مدیریتی <-عوامل مدیریتی 

 قبول 0/000 11/177 0/442 نظارت مردمی <-عوامل مدیریتی 

 قبول 0/000 14/387 0/340 پاسخگویی عمومی <-عوامل مدیریتی 

 قبول 0/000 3/769 0/163 نظارت مدیریتی <-فرهنگ و جو سازمانی 

 قبول 0/000 5/093 0/134 نظارت مردمی <-فرهنگ و جو سازمانی 

 قبول 0/000 13/104 0/336 پاسخگویی عمومی <-فرهنگ و جو سازمانی 

 قبول 0/000 17/956 0/815 دولت الکترونیک <-نظارت مدیریتی 

 قبول 0/000 10/694 0/630 دولت الکترونیک <-نظارت مردمی 

 قبول 0/000 11/590 0/345 دولت الکترونیک <-پاسخگویی عمومی 

 

ی مشخص شده خارج از بازهها آن tنشان داده شده است، تمامی مسیرهای مدل مورد قبول است و مقدار  هاهمان گونه که در نمودار

 دهد.نشان می %۹5مسیرها و روابط بین متغیر را در س ح اطمینان  بودن تمامی باشد که این امر معنادارمی

 گیریبحث و نتیجه

ایر نتایج بدین صورت تاثیر معناداری دارد. س رشد و توسعه سازمان تامین اجتماعیبر  دولت الکترونیکنتایج حاصله بیانگر آنست که 

بر  عوامل محی ی تاثیر معناداری دارد. همچنین پاسخگویی عمومیو  نظارت مردمی، تینظارت مدیریبر  ساختار و فرایندهای اداریاست که 

پاسخگویی و  مینظارت مرد، نظارت مدیریتیبر  عوامل مدیریتیو  تاثیر معناداری دارد پاسخگویی عمومیو  نظارت مردمی، نظارت مدیریتی

در و  عناداری داردتاثیر م پاسخگویی عمومیو  نظارت مردمی، رت مدیریتینظا بر فرهنگ و جو سازمانیتاثیر معناداری دارد. همچنین  عمومی

 تاثیر معناداری دارد. ونیکدولت الکتربر  پاسخگویی عمومیو  نظارت مردمی، نظارت مدیریتیها حاکی از آنست که انتها یافته

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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تاثیر معناداری دارد. در تبیین این یافته  اجتماعیرشد و توسعه سازمان تامین بر  دولت الکترونیکنتایج حاصله بیانگر آنست که 

انسانی،  منابع توسعه و سازمانی، رشد سودآوری شکوفایی، رشد و پویایی اجتماعی موجب تامین سازمان توسعه و رشدتوان بیان نمود که می

 (Moradi Saleh et al., 2021; Rangriz et al., 2019) قبلیشود. این نتایج م ابق با تحقیقات کارکنان می و سازمان عملکرد بهبود

 سازمان وجهه و سازمانیفرهنگ ارتقای ،کاری زندگی کیفیت افزایش وری،بهره ارتقای سازمان، سود و کارایی افزایش که داد باشد که نشانمی

 نتایج این .شدند بیان شفافیت اداری و کنترل فساد پیامدهای عنوانبه رقابتی فضای در فعالیت جهت سازمان بیشتر آمادگی و( سازی برند)

 شفافیت که پرداختند و نتیجه گرفتند سازمانی عملکرد و سازمانی تعهد بر سازمانی شفافیت تأثیر ( به بررسی2018بربرگلو ) تحقیقات با م ابق

همکاران  و راماچاندران تحقیقات با م ابق نتایج این .(Berberoglu, 2018) بود مرتبط بسیار سازمانی عملکرد و سازمانی تعهد با سازمانی

 مهمی نقش سازمانی شفافیت که داشتند سازمان اظهار موفقیت و کارکنان عملکرد بر سازمانی یتشفاف باشد که در بررسی تاثیر( می201۹)

 دارد سازمان کارکنان رضایت و روحیه بر قوی بسیار تأثیر سازمانی یت. شفافکندمی ایفا سازمان هر موفقیت و کارکنان عملکرد در

(Ramachandran et al., 2019).  

نظارت بر  عوامل مدیریتیو  تاثیر معناداری دارد پاسخگویی عمومیو  نظارت مردمی، نظارت مدیریتیبر  عوامل محی یهمچنین 

اقتصادی،  محیط شامل عوامل محی یتوان گفت که تاثیر معناداری دارد. در تبیین این یافته می پاسخگویی عمومیو  نظارت مردمی، مدیریتی

با  یدر جهت سلامت نظام ادار یسازمان یتشفاف توان گفت،که می باشد.سیاسی می قانونی و محیط نهادهای و دولت فرهنگی، محیط محیط

 ,Bauhr & Nasiritousi)پیشین های که این یافته من بق با یافتههستند تحقق خواهد یافت.  یرگذارکه بر سازمان تأث ی یتوجه به مح

2012; Dimant & Tosato, 2017) از طریق تقویت  یاسی ب ور خاصس یطو مح ی ی ب ور کلیعوامل مح که بیان کردند که. باشدمی

و رسانه  یان، م بوعاتب یمردم نهاد، آزاد یتقویت و حمایت از سازمانها یاسی،س یدر مبارزه با فساد، پاسخگوی سیاسی تقویت اراده ی،دموکراس

 .نمایدرا برقرار  یدر جهت سلامت نظام ادار یسازمان یتشفاف یتواندو تقویت احزاب م

تاثیر معناداری  پاسخگویی عمومیو  مردمینظارت ، نظارت مدیریتیبر  ساختار و فرایندهای اداریسایر نتایج بدین صورت است که 

 فرایندهای اصلاح فرایندها، تمرکززدایی و و ساختار شامل یکپارچگی اداری فرایندهای و ساختارتوان گفت که دارد. در تبیین این یافته می

 شیوه و روابط آن در سازمانی که ارکنند در ساختباشد که بیان می( می1400دیگران ) و صالح م ابق با تحقیقات مرادیو  باشداداری می

شود و عدم می سرد احساس و بوروکراتیک سازمانی شکل به صورت سازمان آن در است، خشک آن در و مقررات قواعد و ثابت دهی گزارش

و  تاثیر معناداری دارد پاسخگویی عمومیو  نظارت مردمی، نظارت مدیریتی بر فرهنگ و جو سازمانیهمچنین  .شفافیت را موجب خواهد شد

 منعکس سازمانی کنند، جوباشد که بیان میمی (Berberoglu, 2018; Rangriz et al., 2019)پیشین ها م ابق با تحقیقات نیز این یافته

در انتها و  دارد نقشها آن افراد و کاهش فساد در تاررف دهی شکل در و است سازمان فرهنگ در غالبهای نگرش وها ارزش هنجارها، کننده

در تبیین این یافته تاثیر معناداری دارد.  دولت الکترونیکبر  پاسخگویی عمومیو  نظارت مردمی، نظارت مدیریتیها حاکی از آنست که یافته

باشد. الکترونیک می الکترونیک، مشارکت پاسخگوییالکترونیک،  رسانی الکترونیک، اطلاع رسانی شامل خدمت الکترونیک دولت توان گفت،می

هم  (Bertot et al., 2010; Mistry & Jalal, 2012; Shahkooh et al., 2008) های پیشینشپژوه یجهای پژوهش حاضر با نتایافته

  ی دارد.پوشان

و استقرار دولت  یریاطلاعات در چارچوب شکل گ یو امکانات فناور ابزارها از شود که سازمان تامین اجتماعیپیشنهاد می لذا،

دولت  یساز یادهرو پ ینشود. از امی موضوع منجر به کاهش فساد ینا یابد که یشآن افزا یادار یتشفاف یزانمتا  یردگ یشتر بهرهب یکالکترون

در سازوکار انجام امور  یادینتحول بن یجادا یبرا یراه یاست و در جستجو شده ها رو به رودولت یای از سوبا استقبال گسترده یکالکترون

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933
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توسعه دولت  برایها دولت شود کههمچنین، پیشنهاد میاست.  یجامعه مدن یاجزا یرها با شهروندان و ساحکومت ییر راب هدولت و تغ

ها و امکانات فراهم آمده توسط یتاز قابل یریتواند با بهره گاعی میتامین اجتمای انجام دهند. به عنوان مثال سازمان یژهاقدامات و یکالکترون

 یهسرما یریو به کارگ یکمشارکت الکترون و ییپاسخگو ی،اطلاع رسان ین،بهبود در ارائه خدمات آنلا یجادبا ا و اطلاعات یهای فناوریرساختز

را  یو کاهش فساد ادار یت اداریشفاف یشافزاموجبات  یک،الکترونو توسعه دولت  یساز یادهاطلاعات به پ یدر حوزه فناور ی متخصصانسان

و کاهش  یهای دولتیتفعال یشفاف ساز یشافزا برای مهم یهمواره به عنوان راه حل یکتوسعه دولت الکترون یشاستقرار و افزا لذا،. فراهم نماید

 شود.فساد در نظر گرفته می

به عنوان  یدسترس یتقابل یلبه دلسازمان تامین اجتماعی ) صرفاً به بررسی و م العه در ی،زمان یتوجود محدود یلبه دلدر انتها، 

 یکهای توسعه دولت الکتروندر تعامل با برنامه یدستگاه ادار یتشفاف یارتقالذا برای تحقیقات آتی، الگوی  .ته شده استپرداخی( جامعه آمار

 ها مورد مقایسه قرار گیرند.هدر س ح چندین سازمان، آزمون گردد تا نتایج و یافت

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هادادهشفافیت 

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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