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Objective: The primary objective of this study is to identify and prioritize the 

religious mental models that influence business models among Iranian 

Muslim entrepreneurs. Methodology: The study employs a mixed-method 

research approach, combining qualitative and quantitative data collection 

methods. Data were gathered through interviews and questionnaires. The 

interview sample consisted of 13 entrepreneurs from the city of Mashhad, 

while the questionnaire sample included 21 faculty members from 

management disciplines at Adib Mazandaran Institute of Higher Education. 

The collected data were analyzed using Excel and MICMAC software to 

identify and prioritize the key dimensions of religious mental models that 

influence business practices. Findings: The study identified eight key 

dimensions of business models influenced by religious beliefs: business 

ethics, stakeholder importance, cultural context, institutional context, family-

centeredness, customer orientation, the divine meaning of business, and 

business skills. Among these, business ethics, family-centeredness, and the 

divine meaning of business were found to have the highest priority. These 

dimensions reflect the deep integration of religious values into business 

practices, with a strong emphasis on ethical conduct, the centrality of family, 

and the spiritual significance of business activities. Conclusion: The findings 

underscore the critical role that religious beliefs play in shaping the business 

models of Iranian Muslim entrepreneurs. Business ethics, family-

centeredness, and the divine meaning of business emerge as the most 

influential dimensions, highlighting the importance of aligning business 

practices with Islamic values.  
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Religious beliefs and mental models play a significant role in shaping business practices, 

particularly in regions where religion deeply influences daily life and societal values. In Islamic societies, 

religious principles often guide business ethics, decision-making processes, and the overall framework 

within which businesses operate. These religious mental models, which encapsulate the values, norms, 

and ethical considerations derived from religious teachings, significantly impact the business models of 

entrepreneurs, especially in Muslim-majority countries (Aminnuddin, 2022; Kiakojouri, 2024). 

In Iran, where Islam is not only a personal faith but also deeply embedded in the socio-political 

fabric, understanding the influence of religious mental models on business models is crucial for both 

entrepreneurs and policymakers. These models influence various aspects of business operations, from 

ethical standards to customer relations and strategic decision-making (Bachkirov & AlAbri, 2016). This 

study aims to identify and prioritize the religious mental models that significantly affect the business 

models of Iranian Muslim entrepreneurs. By understanding these influences, businesses can better align 

their operations with societal expectations and enhance their legitimacy and success in the market. 

Methodology 

This research employs a mixed-method approach, integrating qualitative and quantitative data 

collection methods to ensure a comprehensive understanding of the subject. The qualitative phase 

involved in-depth interviews with 13 entrepreneurs from Mashhad, a city known for its religious 

significance in Iran. These interviews were aimed at identifying key dimensions of religious mental 

models influencing business practices. The qualitative data were analyzed using thematic analysis, 

facilitated by software tools like Excel and MICMAC, which helped in categorizing and prioritizing the 

identified dimensions. 

Following the qualitative analysis, a quantitative survey was conducted among 21 faculty members 

from management disciplines at Adib Mazandaran Institute of Higher Education. The survey was designed 

to validate the findings from the qualitative phase and to prioritize the identified dimensions of religious 

mental models according to their perceived importance in influencing business models. The integration of 

both qualitative and quantitative data provided a robust framework for understanding the complex 

interplay between religion and business in the Iranian context. 

Findings 

The study identified eight key dimensions of religious mental models that influence business 

models among Iranian Muslim entrepreneurs: 

Business Ethics: Ethical conduct, rooted in Islamic teachings, emerged as the most critical 

dimension. This includes honesty, integrity, and fairness in all business dealings, reflecting the deep 

integration of religious values into business practices. 
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Stakeholder Importance: The significance of considering the well-being of all stakeholders, 

including employees, customers, and the broader community, was highlighted. This dimension 

underscores the Islamic emphasis on social justice and the equitable treatment of all parties involved in 

business. 

Cultural Context: The cultural environment in which businesses operate, shaped by religious 

beliefs, was identified as a key factor. Entrepreneurs are often guided by cultural norms that are influenced 

by religious teachings, impacting their business strategies and operations. 

Institutional Context: The role of religious institutions and their influence on business practices 

was noted as significant. These institutions often provide guidelines and frameworks that entrepreneurs 

use to navigate the complexities of running a business in a religiously informed society. 

Family-Centeredness: The centrality of family in business decision-making processes was another 

critical dimension. In Islamic culture, the family is a core social unit, and its values often extend into 

business practices, influencing decisions related to succession, management, and business ethics. 

Customer Orientation: Islamic teachings on fairness and respect towards customers were found to 

heavily influence business models. Entrepreneurs prioritize customer satisfaction, viewing it as a 

reflection of their religious duty to treat others with kindness and respect. 

Divine Meaning of Business: Many entrepreneurs view their business activities as part of their 

spiritual journey, with success being seen as a form of divine blessing. This spiritual perspective motivates 

them to conduct their business in ways that align with religious teachings. 

Business Skills: The importance of developing skills that are not only technically sound but also 

aligned with religious ethics was emphasized. This includes a focus on continuous learning and the 

application of religious principles in business management. 

Among these dimensions, business ethics, family-centeredness, and the divine meaning of 

business were found to have the highest priority. These dimensions reflect a deep integration of religious 

values into business practices, with a strong emphasis on ethical conduct, the centrality of family, and the 

spiritual significance of business activities. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the critical role that religious beliefs play in shaping the 

business models of Iranian Muslim entrepreneurs. Business ethics, family-centeredness, and the divine 

meaning of business emerged as the most influential dimensions, highlighting the importance of aligning 

business practices with Islamic values. These results are consistent with previous research, which has 

shown that religion significantly impacts business ethics and decision-making processes (Arli et al., 2021; 

Bell et al., 2011). 

The study also contributes to the broader understanding of how religious mental models can be 

prioritized in business contexts. By identifying and ranking these dimensions, the research provides a 

valuable framework for entrepreneurs who seek to integrate their religious beliefs with their business 
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practices. This integration is particularly important in societies like Iran, where religion plays a central 

role in both personal and public life. 

However, the study also highlights the need for further research, particularly in exploring how 

these religious mental models interact with other factors, such as economic pressures and globalization, 

which may also influence business practices. Additionally, future studies could expand the scope to 

include a more diverse range of participants from different regions and industries, providing a more 

comprehensive understanding of the impact of religious beliefs on business models across the Islamic 

world. 

In conclusion, the study offers valuable insights into the ways in which religious beliefs shape 

business models among Iranian Muslim entrepreneurs. By prioritizing dimensions such as business ethics, 

family-centeredness, and the divine meaning of business, entrepreneurs can ensure that their business 

practices are not only economically viable but also ethically sound and spiritually fulfilling. 
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 مقدمه

به  یضرور یوکار امرکسب یهادر توسعه مدل ینید یهاتوجه به باورها و ارزش ،یتجار یهارقابت شیو افزا شدنیدر عصر جهان

در  راتیتأث ایاند. اداشته یو جمع یفرد یهایریگمیرفتارها و تصم تیو هدا یریگدر شکل ینقش مهم ینید یباورها رباز،ی. از درسدینظر م

به  اینقش د ،یدر جوامع اسلام ژهیاست. به و وکار، به وضوح قابل مشاهدهو کسب ینیکارآفر نهیاز جمله در زم ،یمختلف اجتماع یهاحوزه

 ,.Aghaei Ghaleche, 2023; Ahmed, 2017; Bell et al)مؤثر، همواره مورد توجه پژوهشگران بوده است  یاجتماع یروین کیعنوان 

2011; Moradpour et al., 2024). 

 تیوکار از اهمکسب یهابر مدل ینید یباورها راتیتأث یدر جهان اسلام است، بررس شرویپ یاز کشورها یکی رانیا نکهیتوجه به ا با

به درک بهتر  تواندیقرار دارند، م ینید یباورها ریکه تحت تأث یرانیا نانیکارآفر یذهن یهامدل یراستا، بررس ایبرخوردار است. در ا یاژهیو

 یهامدل ایا یبندتیو اولو ییحاضر با هدف شناسا قی. تحق(Barnes & Brownell, 2017)وکار کمک کند و کسب اید قیتلف یونگاز چگ

 انجام شده است. یوکار اسلامکسب یهامدل یسازیدر جهت بوم ینید یذهن

 رگذاریتأث یفرد یهاها و نگرشنه تنها بر ارزش ایکه د دهندینشان م نانهیکارآفر یبر رفتارها اید ریتأث نهیدر زم ایشیپ قاتیتحق

نشان داد که  یدر عربستان سعود یاوکارها عمل کند. به عنوان مثال، م العهعامل محرک در توسعه کسب کیبه عنوان  تواندیاست، بلکه م

 قاتیتحق یبرا ییبه عنوان مبنا تواندیم جینتا ایداشته و ا یسرطان مارانیب یبر سلامت روان یمیمستق ریتأث یمذهب یو رفتارها ینید یباورها

 ;Aghaei Ghaleche, 2023; Ahwal et al., 2015)استفاده شود  یاجتماع یزندگ یهاجنبه ریبر سا اید اتریتأث نهیدر زم شتریب

Kiakojouri, 2024; Moradpour et al., 2024)مختلف نشان داده است که  یجوانان مسلمان در کشورها انیدر م هایبررس ا،ی. علاوه بر ا

بگذارد  ریوکار تأثمرتبط با کسب یهایریگمیکننده و تصممصرف یبر رفتارها میبه طور مستق تواندیم یو اعتقاد یمذهب یهافاوتت

(Aminnuddin, 2022; Arifin et al., 2022). 

برخوردار است.  ییبالا تیاز اهم زیوکار نمرتبط با اخلاق کسب یهایریگمیو تصم یاخلاق یرفتارها اییدر تع اینقش د ا،یهمچن

از خود  یتریاخلاق یرفتارها ایدینسبت به افراد ب یکه افراد مذهب دی( انجام شد، مشخص گرد2021و همکاران ) Arliکه توسط  یقیدر تحق

افراد عمل کنند و  یو اجتماع یاخلاق یراهنما در رفتارها کیبه عنوان  توانندیم ینید یکه باورها دهندینشان م هاافتهیا ی. ادهندینشان م

 .(Bruin-Wassinkmaat et al., 2019; Gill et al., 2018)بگذارند  ریوکار تأثمرتبط با کسب یهایریگمیبر تصم

راستا،  ایبنا شده است. در ا یو اقتصاد یاجتماع یبر رفتارها اید ریمرتبط با تأث یهادگاهیبر اساس د قیتحق ایا ینظر چارچوب

من ق " هیاند. به عنوان مثال، نظرقرار گرفته یوکار مورد بررسمرتبط با کسب یهایریگمیبر تصم ینید یباورها ریتأث نهیدر زم یمختلف اتینظر

منبع الهام و راهنما در  کیبه عنوان  تواندیم ایکه د دهدی( م رح شده است، نشان م2019و همکاران ) Burenکه توسط  "ینید ینهاد

 یریگدر شکل یمن ق نهاد کیبه عنوان  توانندیم ینید یت که باورهافرض استوار اس ایبر ا هینظر ایوکار عمل کند. اکسب یهایریگمیتصم

 .(Barnes & Brownell, 2017)عمل کنند  نانهیکارآفر یرفتارها تیو هدا

 ریتأث توانندیم یاسلام یهاکه ارزش دهدی( انجام شده است، نشان م2016) AlAbriو  Bachkirovکه توسط  یقاتیتحق ا،یهمچن

 ,Bachkirov & AlAbri) کمک کند یوکار اسلامکسب یهابه توسعه مدل تواندیامر م ایکننده داشته باشند و امذاکره یبر رفتارها ییبسزا
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 توانندیاشاره دارند و م یوکار اسلامکسب یهامدل یدر طراح ینید یباورها قیو تلف رکد تیبه اهم میبه طور مستق هادگاهید ای. ا(2016

 .(Bell et al., 2011) رندیحاضر مورد استفاده قرار گ قیتحق یبرا ییبه عنوان مبنا

 یهامدل یسازیو بوم یبه طراح ازین ،یو اجتماع یاقتصاد یآن بر رفتارها ریو تأث یدر جوامع اسلام اید یتوجه به نقش محور با

هستند،  یاسلام یقو نهیشیپ یکه دارا رانیمانند ا ییدر کشورها ژهی. به وشودیاحساس م شیاز پ شیب ینید یبر باورها یوکار مبتنکسب

به  قیطر ایجامعه پاسخ دهند و از ا یازهایشوند تا بتوانند به ن یطراح یها و اعتقادات مذهببا توجه به ارزش ستیبایموکار کسب یهامدل

 یهامؤثر بر مدل ینید یذهن یهامدل یبندتیو اولو ییحاضر با هدف شناسا قیتحق .(Bruton & Sheng, 2023)کمک کنند  داریتوسعه پا

مصاحبه و  قیشده از طر یآورجمع یهااز داده یریگو بهره ختهیآم قیپژوهش با استفاده از روش تحق ایوکار انجام شده است. اکسب

توسعه  یبرا یکه بتواند به عنوان نقشه راه ابدیدست  ینید یابر باوره یوکار مبتنمدل جامع از کسب کیدارد تا به  یپرسشنامه، سع

 ردیمورد استفاده قرار گ رانیدر ا یماسلا یوکارهاکسب

 پژوهش روش

شود و در ادامه باشد که ابتدا با روش تحلیل محتوا از مصاحبات مضامیا اصلی برداشت میکمی می-آمیخته کیفیایا پژوهش از نوع 

م الب جمع آوری شده، مدل پژوهش ها را اولویت بندی نموده و با روش مدلسازی ساختاری تفسیری و میک مک از با پرسشنامه، خبرگان آن

( فلسفه روش تحقیق کیفی تفسیر گرایی است. در ایا پژوهش از ابزارهایی چون تحلیل تأثیرات 1386طبق نظر بازرگان )گردد. استخراج می

است. گروه اول شامل  متقابل و تحلیل ساختاری استفاده شده است. با توجه به ماهیت پژوهش برای جامعه آماری دو گروه در نظر گرفته شده

های شهر مشهد و کارآفرینان فعال در پارک علم و فناوری خراسان رضوی و سایر کارآفرینان مسلمان شهر کارآفرینان حاضر در شتابدهنده

ی تا رسیدن به برای یافتا افراد بیشتر از روش گلوله برفباشند بهره برده و های که در دسترس محقق میباشد. برای شروع از نمونهمشهد می

باشد. نوع مصاحبه های در نظر گرفته شده برای گروه اول در ایا تحقیق مصاحبه میابزار جمع آوری دادهاشباع تئوریک استفاده گردیده است . 

لاعات عمیق است که در واقع مصاحبه آزاد با ویژگی انع اف پذیری در جهت کشف اط "مصاحبه سازمان نایافته "مورد استفاده در ایا پژوهش 

ها و ابعاد تأثیر گذار در کسب وکار مبتنی بر باورهای مولفهها اقدام به شناسایی باشد. با بررسی مصاحبهو دقیق و جمع آوری اطلاعات کیفی می

فعالیت کشف اطلاعات عمیق و دقیق و جمع آوری اطلاعات کیفی نموده و پس از جمع آوری اطلاعات گردد. با مصاحبه اقدام به دینی می

های شناسایی شده در قالب پرسشنامه در اختیار گروه دوم جامعه آماری خبرگان قرار گرفته پذیرد و سپس مولفهها صورت میشناسایی مولفه

ی ها نمود. براهای جمع آوری شده اقدام به معرفی یک مدل و همچنیا اقدام به تحلیل ساختاری و رتبه بندی مولفهتا براساس نظرات و پاسخ

ها از مصاحبه سیزده به بعد تکراری نفر داوطلب مصاحبه به عمل آمد که داده 15گروه اول در ایا پژوهش از جامعه آماری در دسترس از تعداد 

و آغاز گردید. مصاحبه باز با معرفی کارآفریا و کسب وکار مورد نظر آغاز  1398بوده و به اشباع رسیده بود. گردآوری اطلاعات از آبان ماه 

ها ضبط و برای گردید. مدت زمان مصاحبه متغیر و بسته به نظر فرد بوده و تمامی مصاحبهها طرح میپرسشها براساس پاسخ مصاحبه شونده

های مدیریت موسسه آموزش نفر از اساتید رشته 21استخراج نکات کلیدی چندیا نوبت مورد بررسی قرار گرفتند. جامعه آماری دوم شامل 

 های اکسل و میک مک استفاده گردیده است.باشد. در ایا پژوهش از نرم افزارازندران میعالی ادیب م

 هایافته

 آمده است. 1جدول ها )گروه اول( در ایا پژوهش در های جمعیت شناختی مصاحبه شوندهویژگی
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 1جدول 

 هامصاحبه شونده یشناختتیجمع یهایژگیو

 مدرک تحصیلی سا جنسیت ویژگی

تا 25 مرد زن

 سال30

 ارشد و بالاترکارشناسی  کارشناسی تردیپلم و پاییا سال 40بیش از  سال 40تا  31

 9 3 3 2 7 6 11 4  هاهتعداد مصاحبه شوند

 

های ها گردید و درنهایت با اصلاحات و حذف کدپس از پایان هر مصاحبه اقدام به کد گذاری نکات کلیدی مورد اشاره مصاحبه شونده

مولفه  39ها مواردی که به یک جنبه مشترک اشاره داشته به عنوان یک مولفه شناسایی شده که درایا پژوهش تعداد تکراری و با مقایسه آن

 ها و ابعاد شناسایی شده از مصاحبه با کارآفرینان معرفی گردیده است. مولفه 2جدول بعد شناسایی گردید. در  8ت تعییا و درنهای

 2جدول 

 هاشده از مصاحبه ییابعاد کسب و کار شناساها و مولفه

 عامل ابعاد مولفه ها

 1 اخلاق کسب و کار تاثیر صداقت در موفقیت کسب وکار

 اهمیت عملکرد مبتنی براخلاق در رونق کارآفرینی جامعه

 تاثیر وجود صبر بر ایجاد موفقیت کسب وکار

 اختصاص بخش عمده زمان به کسب وکار

 بر رونق کسب وکار تاثیر عدالت

 لزوم ایجاد زیرساختهای قانونی حفظ ایده

 استقلال مالی و کسب درآمد

 اهمیت سختکوشی و تلاش

 2 اهمیت به ذینفعان تاثیر باورهای دینی بر جلب رضایت منابع انسانی

 تاثیر رضایت مشتریان بر ایجاد حس رضایت کارآفریا

 شکل گیری کسب وکارهای اجتماعی در اهمیت شبکه

 تاثیر باورهای افراد جامعه در حمایت از کسب وکار

 3 بستر فرهنگی لزوم تقویت فرهنگی حوزه کارآفرینی مبتنی برباورهای دینی مورد پذیرش در جامعه

 لزوم ایجاد بستر فعالیتهای مشترک درجامعه با هدف تقویت فعالیت تیمی در کسب وکار

گیری کسب  فعالیتهای فرهنگی و زیرساخت فناوری درجهت افزایش امید واری و ایجاد چشم انداز مثبت در شکللزوم افزایش 

 وکارها

 های مبتنی برخلاقیت در رونق کسب وکاراهمیت آموزش

 4 بستر نهادی اهمیت تشویق در کسب وکار

 لزوم ایجاد شرایط برای ابراز وجود کارآفریا در جامعه

 اشتغالزایی در جهت تشویق جامعه به کارآفرینیاهمیت 

 تاثیر عوامل محی ی برکسب وکارها

 تاثیر ایجاد محیط عاری از فساد در شکل گیری کسب وکارها
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 5 خانواده محوری استفاه از توانمندی بانوان درکسب وکار

 تاثیر حمایت خانواده از کسب وکار

 رونق کسب وکارهاتاثیر علایق کارآفریا به وطا در 

 6 مشتری مداری اهمیت درک مسئولیت درقبال عملکرد

 لزوم انجام تعهدات در کسب وکار

 لزوم توجه به جامعه و باورهای دینی موجود 

 اهمیت شناخت باورهای دینی مشتریان 

 7 معنای الهی کسب و کار توسل به اولیاء الهی انگیزه بخش رفع مشکلات

 اهمیت توجه به معبود 

 اهمیت باورهای دینی بر رونق کارآفرینی

 تاثیر باورهای دینی بر بوم کسب وکار

 تاثیر باورها در عملکرد کارآفریا

 8 های کسب و کارمهارت لزوم توجه به مبحث مشورت در کارآفرینی

 اهمیت تشکیل تیم مناسب در کسب وکار

 موفقیت کسب وکارهاتاثیر تخصص گرایی در 

 اهمیت ترسیم نقشه راه کسب وکار

 تاثیر آموزش در کارآفرینی

 تاثیر مهارت بر ایجاد کسب وکار

 

ها بصورت پرسشنامه در اختیار جامعه خبرگان )گروه ایا ابعاد شناسایی شده در قالب سوالات زوجی و برای شناسایی روابط بیا آن

های مدیریت و کسب وکار به عنوان معیار خبرگی دوم( قرار داده شده است. دارا بودن تحصیلات تکمیلی، سوابق تدریس و پژوهش در حوزه

 آمده است. 3جدول های جمعیت شناختی خبرگان )گروه دوم( در ایا پژوهش در ست. ویژگیدر نظر گرفته شده ا

 3جدول 

 خبرگان یشناخت تیجمع یهایژگیو

 ردیف تحصیلات رشته تحصیلی سابقه)سال(

 1 دکتری های سیاسیعلوم سیاسی اندیشه 22

 2 کاشناسی ارشد مدیریت آموزشی  30

 3 کاشناسی ارشد ورزشمدیریت  15

 4 کاشناسی ارشد تربیت بدنی و علوم ورزشی 25

 5 کاشناسی ارشد الملل مدیریت بازرگانی گرایش بیا 7

 6 دکتری مدیریت ورزش 20

 7 دکتری حقوق بیا الملل 12

 8 کاشناسی ارشد روانشناسی بالینی 20

 9 کاشناسی ارشد نرم افزار 12

 10 کاشناسی ارشد بازاریابیبازرگانی گرایش  18

 11 دکتری آموزش زبان انگلیسی 27

 12 دکتری مدیریت بازرگانی 10

 13 کاشناسی ارشد انی؛بازیگریکارگرد-نمایش 25

 14 دکتری مهندسی مکانیک 17

 15 دکتری مدیریت اموزشی 20

 16 کاشناسی ارشد حقوق جزا و جرمشناسی 15
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 17 دکتری یت ورزشیمدیر-علوم ورزشی  4

 18 دکتری مدیریت بازرگانی 17

 19 کاشناسی ارشد مدیریت 12

 20 دکتری مدیریت 17

 21 دکتری مدیریت صنعتی 22

 

هیه ماتریس خود های جمع آوری شده با استفاده از نرم افزار اکسل و به روش مدل سازی ساختاری در شناسایی متغیرها، تاز پاسخ

 اولیه، تهیه ماتریس نهایی و نهایتا ارائه مدل بهره برده شده است. تعاملی، تهیه ماتریس دستیابی

 4جدول 

 یریتفس - یمدل ساختار یعلائم مورد استفاده در طراح

 علامت نوع راب ه مفهومی

  V س ر بر ستون اثر دارد

 A ستون بر س ر اثر دارد

 X تاثیر دوطرفه است

 O عدم وجود راب ه 

 5جدول 

 یساختار یخود تعامل سیماتر

 عامل ابعاد 1 2 3 4 5 6 7 8
X V X X X X V X 1 اخلاق کسب وکار 
X X X O X X X   2 اهمیت به ذینفعان 
X A X X X X     3 بستر فرهنگی 
X A X X X       4 بستر نهادی 
X X X X         5 خانواده محوری 
X X X           6 مشتری مداری 
V X             7 معنای الهی کسب وکار 
X               8 های کسب وکارمهارت 

 6جدول 

 هیاول یدسترس سیماتر

 عامل ابعاد 1 2 3 4 5 6 7 8

 1 اخلاق کسب وکار 1 1 1 1 1 1 1 1
 2 اهمیت به ذینفعان 0 1 1 1 0 1 1 1
 3 بستر فرهنگی 1 1 1 1 1 1 0 1
 4 بستر نهادی 1 1 1 1 1 1 0 1
 5 خانواده محوری 1 0 1 1 1 1 1 1
 6 مشتری مداری 1 1 1 1 1 1 1 1
 7 معنای الهی کسب وکار 0 1 1 1 1 1 1 1
 8 های کسب وکارمهارت 1 1 1 1 1 1 0 1
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 7جدول 

 یینها یدسترس سیماتر

 عامل ابعاد 1 2 3 4 5 6 7 8

 1 اخلاق کسب وکار 1 1 1 1 1 1 1 1

 2 اهمیت به ذینفعان 0 1 1 1 0 1 1 1

 3 بستر فرهنگی 1 1 1 1 1 1 0 1

 4 بستر نهادی 1 1 1 1 1 1 0 1

 5 خانواده محوری 1 0 1 1 1 1 1 1

 6 مشتری مداری 1 1 1 1 1 1 1 1

 7 معنای الهی کسب وکار 0 1 1 1 1 1 1 1

 8 های کسب وکارمهارت 1 1 1 1 1 1 0 1

 

باشد. در بالاتریا س ح از سلسله مراتب مدل ساختاری ها میپس از تعییا روابط و س ح بندی ابعاد نیاز به شناسایی اشتراک مجموعه

 گردیده است.گیرد. در جدول شماره هشت س وح و اشتراکات تعییا تفسیری متغیرهایی که مجموعه خروجی و مشترک مشابه قرار می

 8جدول 

 هاشاخص یمجموعه خروج

 عامل س رها مجموعه خروجی )اثر گذاری( ر پذیری(ها مجموعه ورودی )اثستون اشتراک س ح

4 1 1 1-6 1 

1 2 2 2 2 

3 3-4-8 3-4-6-8 3-4-8 3 

3 3-4-8 3-4-6-8 3-4-8 4 

2 5 5 5 5 

4 6 3-4-6-8 1-6 6 

2 7 7 7 7 

3 3-4-8 3-4-6-8 3-4-8 8 

 

گیرد. در ایا پژوهش در نهایت با توجه به س وح ابعاد و ماتریس دسترسی نهایی و از طریق حذف روابط ثانویه مدل پژوهش شکل می

اند. ابعادی که در س ح بالاتر قراردارند، از تأثیرگذاری کمتری برخوردارند و تحت تأثیر ابعاد س وح پاییا تر ابعاد در چهار س ح قرار گرفته

 ت.مدل پژوهش نمایش داده شده اس 1شکل قرار دارند. در 
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 1شکل 

 ینید یبر باورها یمدل کسب وکار مبتن

 
 

 میزان قدرت نفوذ و میزان وابستگی ابعاد براساس ماتریس دسترسی نهایی مشخص گردیده است. 9جدول در 

 9جدول 

 ابعاد یقدرت نفوذ و وابستگ

 ابعاد 1 2 3 4 5 6 7 8

 قدرت نفوذ 8 6 7 7 7 8 7 7

 میزان وابستگی 6 7 8 8 7 8 5 8

 

وامل کلیدی تأثیر عدر ادامه با بهره گیری از نرم افزار میک مک و روش تحلیل اثرات متقابل و اثرات ساختاری اقدام به شناسایی 

وایی م لوب رنگر باشد که بیادرصد می 100گردد. نتایج پس از دو بار چرخش داده ایی اثرات متقاطع دارای م لوبیت گذار بر کسب وکار می

درصد موارد، ابعاد مورد  82باشد که در بیش از باشد که به ایا مفهوم میدرصد می 82.81پرسشنامه است. در ماتریس ذیل میزان پرشدگی 

ری ضعیف ی تأثیر گذانظر بر یکدیگر تأثیر داشته اند. عدد صفر در ماتریس به معنی عدم تأثیر گذاری و تأثیر پذیری است . عدد یک به معن

باشد. موارد اشاره شده در باشد و عدد دو به معنی تأثیر متوسط ابعاد بر یکدیگر و در نهایت عدد سه به معنی تأثیر زیاد ابعاد بریکدیگر میمی

 نشان داده شده است. ادامه 
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 10جدول 

 مک کیدر نرم افزار م ینید یبر باورها یابعاد کسب وکار مبتن هیاول یهاداده سیماتر

 8 7 6 5 4 3 2 1 ابعاد عامل

 2 2 2 1 2 1 3 0 اخلاق کسب وکار 1

 2 2 2 2 1 1 0 1 اهمیت به ذینفعان 2

 2 1 2 2 1 0 2 1 بستر فرهنگی 3

 2 1 2 2 0 2 2 1 بستر نهادی 4

 2 2 2 0 2 2 1 2 خانواده محوری 5

 2 2 0 1 1 1 1 0 مشتری مداری 6

 3 0 1 2 2 2 2 1 الهی کسب وکارمعنای  7

 0 0 1 1 1 1 1 0 های کسب وکارمهارت 8

 11جدول 

 اثرات متقابل سیماتر یهاداده هیاول لیتحل

 درجه پرشدگی جمع تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفرها تعداد تکرار ابعاد ماتریس شاخص

 %82.81 53 2 29 22 11 2 8 مقدار

 12جدول 

 سیماتر یشدگ نهیو به تیدرجه م لوب

 تاثیر پذیری تاثیرگذاری چرخش

1 90% 90% 

2 100% 105% 

 

نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی نمایش داده شده است. نمودار عمودی در تصویر میزان تاثیر  2شکل براساس 

میزان تأثیر گذاری و تأثیر پذیری مستقیم ابعاد بر یکدیگر مشخص  13جدول نماید. در گذاری و نمودار افقی میزان تاثیر پذیری را تعییا می

وکار مبتنی بر رتبه ابعاد کسب  پایانگردیده است. در شکل شماره سه روابط مستقیم بیا ابعاد کلیدی کسب وکار نشان داده شده است. در 

باورهای دینی براساس اثر گذاری مستقیم تعییا گردیده است. اخلاق کسب وکار، خانواده محوری و معنای الهی کسب وکار رتبه اول تا سوم 

 اند.را به خود اختصاص داده
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 2شکل 

 یریرپذیو تأث یگذار ریپراکنش ابعاد کسب وکار در پلان تأث

 

 13جدول 

 گریکدیابعاد بر  میمستق راتیتأث زانیم

 س ر ابعاد عامل

 )میزان تأثیرگذاری(

 ستون

 )میزان تأثیر پذیری(

 6 13 اخلاق کسب وکار 1

 12 11 اهمیت به ذینفعان 2

 10 11 بستر فرهنگی 3

 10 12 بستر نهادی 4

 11 13 خانواده محوری 5

 12 8 مشتری مداری 6

 10 13 معنای الهی کسب وکار 7

 15 5 های کسب وکارمهارت 8

 86 86 مجموع
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 3شکل 

 کسب وکار یدیابعاد کل ایب میروابط مستق

 

 14جدول 

 میمستق یابعاد کسب وکار بر اساس اثر گذار یبندرتبه

 رتبه ابعاد عامل

 1 اخلاق کسب وکار 1

 5 اهمیت به ذینفعان 2

 6 بستر فرهنگی 3

 4 بستر نهادی 4

 2 خانواده محوری 5

 7 مشتری مداری 6

 3 معنای الهی کسب وکار 7

 8 های کسب وکارمهارت 8

 گیریبحث و نتیجه

نشان داد که ابعاد اخلاق  جیوکار، نتاکسب یهامؤثر بر مدل ینید یذهن یهامدل یبندتیو اولو ییبا هدف شناسا قیتحق ایدر ا

 یباورها یبالا تیدهنده اهمنشان جینتا ایهستند. ا هاتیاولو ایبالاتر یدارا بیوکار به ترتکسب یاله یو معنا ،یوکار، خانواده محورکسب

 است. رانیوکار در جامعه امرتبط با کسب یهایریگمیو تصم نانهیکارآفر یرفتارها تیدر هدا ینید

که به  ایشیبا م العات پ افتهی ایاست. ا تیاولو ایبالاتر یبعد دارا ایما نشان داد که ا قیتحق جیوکار، نتاق کسبمورد اخلا در

( 2011و همکاران ) Bellکه توسط  یاافراد اشاره دارند، همسو است. به عنوان مثال، م العه یاخلاق یبر رفتارها ینید یباورها قیعم راتیتأث

 یهایریگمیدر تصم ییبسزا ریتأث تواندیم یاخلاق یهامنبع ارزش کیبه عنوان  ایکه د دهدی، نشان م(Bell et al., 2011) است هانجام شد

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 موثر بر مدل کسب و کار ینید یذهن یهامدل یبند تیو اولو ییشناسا 

 

احتمال دارد تا در  شتریب ینشان داده است که افراد با س وح بالاتر مذهب گرید یام العه جینتا ا،یوکارها داشته باشد. همچنکسب یاخلاق

از  یکیوکار به عنوان که اخلاق کسب کنندیم دییتأ جینتا ای. ا(Arli et al., 2021)باشند  بندیپا یاخلاق یهاخود به ارزش یهایریگمیتصم

 .شودیمحسوب م رانیدر ا ینید یبر باورها یوکار مبتنکسب یهامدل یارکان اصل

دهنده نشان افتهی ایشد. ا ییشناسا ینیوکار دکسب یهابالا در مدل یهاتیاز اولو یکیبه عنوان  زین ،یمحورخانواده یعنیدوم،  بعد

مثبت روابط  ریبه تأث زین یاست. م العات قبل یدر جوامع اسلام نانهیکارآفر ماتیتصم تیو هدا یریگشکل خانواده و نقش آن در تیاهم

که توجه به خانواده  دهدینشان م جینتا ای. ا(Jorgensen et al., 2016)اند وکارها اشاره کردهخانواده در توسعه کسب یهارزشو ا یخانوادگ

 .ردیگیمورد توجه قرار م یوکارها در جامعه اسلامکسب تیو موفق یداریعامل مؤثر در پا کیبلکه به عنوان  ،ینیارزش د کینه تنها به عنوان 

 یدهها در جهتو نقش آن ینید یبه باورها میمفهوم به طور مستق ایوکار است. اکسب یاله یمعنا ت،یاولو ایبعد با بالاتر ایسوم

 یاله فهیوظ کیوکار به عنوان به کسب یرانیا نانیاست که کارآفر ایدهنده انشان قیتحق ایا یهاافتهیمرتبط است.  یاقتصاد یهاتیبه فعال

 یبرا یمعنو یازهیبه افراد انگ تواندیم ایاند دهمسو است که نشان داده یقاتیبا تحق جهینت ای. اکنندیخود نگاه م ینید رسالتاز  یو بخش

 کیوکار به عنوان ظر گرفتا کسببا در ن نانیراستا، کارآفر ای. در ا(Rashid & Ratten, 2021)بدهد  یاقتصاد یهاتیمشارکت در فعال

 .ندیجلب نما زیرا ن یاله تیحال رضا ایوکار خود به جامعه خدمت کنند و در عکسب قیدارند تا از طر یسع ،ینید فهیوظ

 زیوکار نکسب یهاو مهارت ،یمدار یمشتر ،یبستر نهاد ،یبستر فرهنگ نفعان،یبه ذ تیمانند اهم یگریابعاد د گر،ید یسو از

مهم هستند،  زیابعاد ن ایکه اگرچه ا دهدینشان م جینتا ایبودند. ا یکمتر تیاولو ینسبت به سه بعد اول دارا یبندشدند، اما در رتبه ییشناسا

 تواندیابعاد م ایحال، توجه به ا ایدارند. با ا یکمتر تیوکار، اهمکسب یاله یو معنا ،یوکار، خانواده محوربا ابعاد اخلاق کسب سهیاما در مقا

 Buren et al., 2019; Helfaya) دیها فراهم نماتوسعه آن یبرا یانهیکمک کند و زم ینید یبر باورها یوکار مبتنکسب یهابه بهبود مدل

& Easa, 2022). 

 قیتحق یه جامعه آمارمربوط ب تیمحدود ایهمراه بوده است. اول زین ییهاتیقابل توجه، با محدود یهاافتهیبا وجود  ق،یتحق ایا

امر ممکا  ایت. ادر مازندران بوده اس یمؤسسه آموزش عال کیدر  تیریمد یهارشته دیشهر مشهد و اسات نانیاست که تنها شامل کارآفر

 خته،یآم قیروش تحق استفاده از ا،یبرساند. همچن بیآس یاسلام یکشورها ریبه سا یحتو  رانیمناطق ا ریبه سا جینتا یریپذمیاست به تعم

منجر شده  هاافتهی تیمعدر دقت و جا ییهاتیبه محدود ج،ینتا ریو تفس دهیچیپ یهالیبه تحل ازین لیآن، ممکا است به دل یایبا وجود مزا

 باشد.

 یاجتماع ینهادها وفرهنگ  نکهینپرداخته است. با توجه به ا میبه طور مستق یو نهاد یفرهنگ راتیبه تأث قیتحق ایا ا،یبر ا علاوه

در درک کامل  تیمحدود یوععوامل ممکا است به ن ایکامل ا یکنند، عدم بررس فایوکار اکسب یهامدل یریگدر شکل ینقش مهم توانندیم

از  یممکا است برخ ،یو کم یفیک یهااستفاده از روش لیمنجر شده باشد. به علاوه، به دل ینید یبر باورها یمبتن کاروکسب یهااز مدل

 ده باشد.شگرفته  دهیوکار نادکسب یهاها در مدلآن راتیو تأث ینید یباورها تردهیچیپ یهاجنبه

 نانیتر، شامل کارآفرنوعبزرگتر و مت یماربا استفاده از جامعه آ ندهیآ قاتیکه تحق شودیم شنهادیمذکور، پ یهاتیتوجه به محدود با

 ریاز تأث یترد و درک جامعکمک کن جینتا شتریب یریپذمیبه تعم تواندیامر م ایانجام شود. ا ،یاسلام یکشورها ریو سا رانیاز مناطق مختلف ا

 .دیفراهم نما یوکار در جوامع مختلف اسلامکسب یهابر مدل ینید یورهابا

 ایوکار بپردازند. اکسب یهابر مدل یو نهاد یفرهنگ راتیتأث ترقیدق یبه بررس ندهیآ قاتیکه تحق شودیم شنهادیپ ا،یبر ا علاوه

که  یم العات ا،یکمک کند. همچن ینید یبر باورها یوکار مبتنکسب یهابه درک بهتر از نقش فرهنگ و نهادها در توسعه مدل تواندیامر م
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عوامل مشترک و منحصر به فرد  ییبه شناسا توانندیم پردازند،یم یمختلف اسلام یدر کشورها ینیوکار دکسب یهامدل یقیت ب یبه بررس

 منجر شوند. نهیزم ایتر در اجامع یهاهیها کمک کنند و به توسعه نظرمدل ایدر ا

و  ترقیعم یهالیبه تحل توانندیه ماست ک یبیچندگانه و ترک یپژوهش یهااستفاده از روش نده،یآ قاتیتحق یبرا گرید شنهادیپ

 یکم یهالیهمراه با تحل یو م العه مورد یدانیم یهاند. به عنوان مثال، استفاده از روشوکار منجر شوبر کسب ینید یباورها ریتر از تأثجامع

 منجر شود. نهنایکارآفر یها بر رفتارهاآن ریو تأث ینید یمرتبط با باورها یهایدگیچیاز پ یبه درک بهتر تواندیم

قابل  یاسلام یکشورها ریاسو  رانیدر ا یاقتصاد گذاراناستیو س نانیکارآفر یبرا یعمل شنهادیچند پ ق،یتحق ایا جیتوجه به نتا با

شود. با توجه  ینید یهاوکار و ارزشبه اخلاق کسب یاژهیوکار، توجه وکسب یهامدل یاست که در طراح ایا شنهادیپ ایارائه است. نخست

وکار کسب یهاکنند تا در تمام جنبه تلاش دیبا نانیشده است، کارآفر ییبعد شناسا ایتربه عنوان مهم قیتحق ایوکار در اکسب قاخلا نکهیبه ا

 کنند. یرویها پارزش ایخود از ا

 یداریتوسعه و پا خانواده در تیبه اهم دیبا نانیاست. کارآفر یاسلام یوکارهانقش خانواده در کسب تیتقو شنهاد،یپ ایدوم

خود در نظر  یاقتصاد یهاتیو فعال هایریگمیدر تصم یعامل محور کیکنند که خانواده را به عنوان  یخود توجه کنند و سع یوکارهاکسب

 ها کمک کند.دمدت آنبلن تیبه موفق تیوکارها و در نهاکسب یو اجتماع یاخلاق یهاانیبن تیبه تقو تواندیامر م ای. ارندیبگ

وکار کسب قیکنند تا از طر یو سع داشته باشند یاژهیوکار توجه وکسب یاله یبه معنا دیبا نانیاست که کارآفر ایا شنهادیپ ایسوم

ها و ر مواجهه با چالشکمک کند تا د نانیبه کارآفر تواندینگرش م ایباشند. ا بندیخود پا ینید یهاخود به جامعه خدمت کنند و به ارزش

 .ابندیدست  یتربزرگ یهاتیادامه راه داشته باشند و به موفق یبرا یشتریو الهام ب زهیانگ ،یتصاداق یفشارها

 ینانیبه کارآفر یو آموزش یمال یهاتیبا ارائه حما توانندیم یاسلام یکشورها ریو سا رانیدر ا یاقتصاد گذاراناستیس ت،ینها در

 توانندیم هاتیحما ایها کمک کنند. ادلم ایبه توسعه و گسترش ا کنند،یم یطراح ینید یهاارزش هیوکار خود را بر پاکسب یهاکه مدل

 وکار باشند.و کسب اید بیترک هنیدر زم یتخصص یهاوکار، و مشاورهمرتبط با اخلاق کسب یآموزش یهادوره ،یمال لاتیشامل تسه

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش ایا مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام ایا پژوهش تمامی موازیا و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 پی رایت ارسال خواهد شد.درخواست از نویسنده مسئول و ضما رعایت اصول کها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت داده
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 حامی مالی

 ایا پژوهش حامی مالی نداشته است.
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