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Objective: The primary objective of this study is to develop a growth hacking 

model for startups operating in the PropTech sector in Iran. Methodology: 

This study employed a qualitative research method. Data were collected 

through interviews with experts in the PropTech sector in Iran. Content 

analysis and coding techniques were used to analyze the data. The sampling 

was conducted using the snowball technique, resulting in a final sample of 16 

participants. Data analysis was performed using MAXQDA software. 

Findings: The results of the study revealed that the factors influencing 

growth hacking include environmental, organizational, marketing, human 

resources, and technological factors. Additionally, growth hacking 

techniques such as digital marketing, continuous and rapid improvement, and 

the use of smart marketing technologies were identified as key strategies for 

the growth of PropTech startups. This model helps businesses navigate their 

growth trajectory by accurately identifying influential factors and utilizing 

appropriate techniques. Conclusion: The proposed growth hacking model 

can serve as an effective tool for accelerating the growth of PropTech startups 

in Iran. By focusing on key factors and innovative techniques, the model 

assists businesses in achieving greater success in today's competitive market. 

It is recommended that this model be further tested in other industries and 

countries to enhance its generalizability. 

Keywords: Growth Hacking, Startups, PropTech, Iran, Qualitative Analysis, 

Growth Hacking Model. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid advancement of technology in recent decades has profoundly impacted various 

industries, including the construction and real estate sector. This transformation has led to the emergence 

of PropTech, which refers to the use of innovative technologies such as artificial intelligence (AI), the 

Internet of Things (IoT), blockchain, and virtual and augmented reality to enhance and optimize various 

processes within the real estate industry (Aihie, 2020; Sáiz, 2020). As businesses in the PropTech sector 

strive to keep up with the dynamic and highly competitive market, growth hacking has become a crucial 

strategy for achieving rapid and sustainable growth. 

Growth hacking is a term that originated in the technology startup ecosystem, referring to the use 

of innovative, often low-cost strategies and tactics to drive significant growth in a short period (Kassner 

et al., 2022). While it was initially popularized in the tech industry, the concept has since been adapted to 

various other sectors, including real estate. In Iran, where the PropTech industry is still in its nascent 

stages, there is a growing need for effective growth strategies that can help startups overcome challenges 

such as economic constraints, market competition, and technological adoption (Kokabisaghi et al., 2019). 

The primary objective of this study is to develop a growth hacking model specifically tailored for 

PropTech startups in Iran. This model aims to identify the key factors influencing growth hacking and to 

propose effective techniques that these businesses can employ to accelerate their growth and achieve long-

term success. By exploring the unique challenges and opportunities within the Iranian PropTech sector, 

this study seeks to provide valuable insights that can guide startups in navigating the complexities of the 

industry. 

Methodology 

This study employed a qualitative research methodology to develop the proposed growth hacking 

model. The choice of a qualitative approach was driven by the need to gain an in-depth understanding of 

the factors influencing growth hacking in the PropTech sector, as well as to explore the specific techniques 

that can be applied in this context. Data were collected through semi-structured interviews with experts 

and practitioners in the Iranian PropTech industry. These participants were selected using the snowball 

sampling technique, which is particularly useful in identifying key informants within a relatively niche 

and emerging industry. 

A total of 16 experts participated in the study, including entrepreneurs, managers, and industry 

analysts who possess extensive knowledge and experience in the PropTech sector. The interviews were 

conducted in a flexible manner, allowing participants to share their insights and experiences in a detailed 

and nuanced way. The data collected from these interviews were then subjected to content analysis, a 

method that involves coding and categorizing the data to identify recurring themes and patterns. The 

analysis was facilitated by MAXQDA software, which is widely used in qualitative research for managing 

and analyzing textual data. 

Findings 
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The findings of this study highlight several key factors that influence growth hacking in PropTech 

startups in Iran. These factors are grouped into five main categories: environmental factors, organizational 

factors, marketing factors, human resources, and technology. Each of these categories plays a critical role 

in determining the success of growth hacking efforts. 

Environmental Factors: The study found that environmental factors such as market competition, 

economic policies, and technological infrastructure significantly impact the effectiveness of growth 

hacking strategies. In particular, the level of competition in the market and the availability of advanced 

technological infrastructure were identified as crucial determinants of a startup's ability to implement 

growth hacking techniques effectively. 

Organizational Factors: Organizational agility, culture, and structure were identified as key 

organizational factors that influence growth hacking. The ability of a startup to quickly adapt to changes 

in the market and to foster a culture of innovation and experimentation were seen as vital for the successful 

implementation of growth hacking strategies. Flexible organizational structures that allow for rapid 

decision-making and execution were also highlighted as essential. 

Marketing Factors: The study identified several marketing-related factors that are critical for 

growth hacking in PropTech startups. These include the marketing mix, budget allocation, consumer 

behavior, brand equity, and content marketing strategies. The ability to leverage digital marketing tools 

and techniques, such as search engine optimization (SEO), social media marketing, and performance 

marketing, was seen as particularly important for driving growth. 

Human Resources: The skills, knowledge, and creativity of the workforce were identified as key 

factors in the success of growth hacking efforts. Startups that invest in developing the technical and 

creative skills of their employees are more likely to succeed in implementing innovative growth strategies. 

Additionally, the willingness of employees to embrace new technologies and methodologies was seen as 

a critical factor. 

Technology: The use of advanced technologies, such as AI, machine learning, and big data 

analytics, was identified as a significant enabler of growth hacking. The study found that startups that 

effectively integrate these technologies into their business processes are better positioned to achieve rapid 

growth. The availability of suitable technological infrastructure, including software and hardware, was 

also highlighted as a critical factor. 

In addition to identifying these key factors, the study also explored the specific techniques that 

PropTech startups can use to implement growth hacking strategies. These techniques include event-based 

marketing, agile public relations, continuous and rapid product improvement, flexible digital marketing, 

and the use of smart marketing technologies. The study emphasizes the importance of a data-driven 

approach to growth hacking, where decisions are guided by insights derived from customer data and 

market trends. 

Discussion and Conclusion 
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The findings of this study align with existing literature on growth hacking and the PropTech sector. 

Previous studies have emphasized the importance of technological adoption, organizational agility, and 

data-driven decision-making in driving growth in startups (Aihie, 2020; Sáiz, 2020). This study contributes 

to the literature by providing a specific focus on the PropTech sector in Iran, where the unique challenges 

and opportunities of this emerging industry are explored in detail. 

The study's emphasis on environmental factors, such as market competition and technological 

infrastructure, highlights the critical role that external conditions play in shaping the success of growth 

hacking strategies. This finding is consistent with previous research that has shown how the broader 

economic and technological environment can either facilitate or hinder the growth of startups (Asensio-

Soto & Astor, 2022). 

The identification of organizational factors, such as agility and culture, as key enablers of growth 

hacking underscores the importance of internal organizational dynamics in driving innovation and growth. 

This finding supports the view that startups must foster a culture of innovation and flexibility to succeed 

in a rapidly changing market (Lizam, 2019). 

The study also highlights the central role of marketing and technology in growth hacking. The 

importance of digital marketing, in particular, reflects the increasing reliance on online platforms and tools 

to reach and engage customers. This finding is consistent with previous research that has shown how 

digital marketing can be a powerful driver of growth for startups (Kassner et al., 2022). 

In conclusion, this study proposes a comprehensive growth hacking model tailored to the specific 

needs and challenges of PropTech startups in Iran. By identifying the key factors that influence growth 

hacking and proposing effective techniques, the study provides valuable insights that can help these 

startups navigate the complexities of the industry and achieve rapid growth. The proposed model has the 

potential to be adapted and applied in other industries and geographic contexts, further contributing to the 

literature on growth hacking and startup growth strategies. 
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 مقدمه

مختلف  یهادر حوزه یدیجد یکردهایو رو میمنجر به ظهور مفاه ریاخ یهادر دهه یسازتالیجیو د یدر عرصه فناور عیتحولات سر

قرار گرفته، صنعت ساختمان  راتییتغ نیا ریها که به شدت تحت تأثحوزه نیاز ا یکی. (Hakimi et al., 2024) شده است یو اقتصاد یصنعت

صنعت  نیا ن،یبلاکچ یهایو افزوده، و فناور یمجاز تیواقع ا،یاش نترنتیا ،یهوش مصنوع نندما دیجد یهایو املاک است. با ظهور تکنولوژ

نوقورانه  یهایاستفاده از فناور یتک به معنا. پراپشودی( گفته مPropTech) "تکپراپ"از رشد و توسعه شده است که به قن  یدیوارد فاز جد

 .(Aihie, 2020)املاک و مستغلات است  صنعتمختلف در  یندهایفرق یسازنهیبهبود و به یبرا

 یهایتک و استفاده از فناورتوجه به پراپ ،یو فرهنگ یاسیس ،یاقتصاد یهاتیمتعدد از جمله محدود یهابا وجود چالش ران،یا در

 نیدر ا یوربهره شیتحول نه تنها باعث افزا نی. ا(Kokabisaghi et al., 2019)است  شیدر صنعت ساختمان و املاک در حال افزا نینو

 ,Aghaei Ghaleche, 2023; Llorca-Ponce)منجر شده است  زینوپا ن یوکارهاکسب یبرا دیجد یهافرصت جادیاصنعت شده، بلکه به 

2023; Moradpour et al., 2024)یوکارهااز عوامل مؤثر بر رشد و توسعه کسب قیدرک عم ازمندین نهیزم نیدر ا تیحال، موفق نی. با ا 

 تک است.وزه پراپنوپا در ح

 "هک رشد"وکارها م رح شده، رشد کسب عیتسر یموثر برا کردیرو کیبه عنوان  ریاخ یهاکه در سال یدیکل میاز مفاه یکی

(Growth Hackingاست. هک رشد به معنا )در  داریو پا عیبه رشد سر یابیدست ینوقورانه برا یهایو استراتژ هاکیاستفاده از تکن ی

 اریدارند، بس یمحدود یو انسان ینوپا که منابع مال یوکارهاکسب یبرا ژهیبه و کردیرو نی. ا(Kassner et al., 2022)ست وکارها اکسب

 است. یکاربرد

تک در صنعت ساختمان و املاک شکل گرفته است. هک رشد هک رشد و پراپ میمفاه بیترک یپژوهش بر مبنا نیا یچارچوب نظر

 عیمفهوم ابتدا در صنا نیوکارها م رح شده است. ادر کسب داریو پا عیبه رشد سر یابیدست ینوقورانه و خلاقانه برا کردیرو کیبه عنوان 

استفاده از  یبه معنا تکپراپ. (Kassner et al., 2022)کرد  دایراه پ زین عیصنا ریشد و به مرور زمان به سا  رحها مو استارتاپ یتکنولوژ

 ,Aihie) شودیم نیو بلاکچ ایاش نترنتیا ،یهوش مصنوع تال،یجید یهایدر صنعت املاک و مستغلات است که شامل فناور نینو یهایفناور

را  انیو ارتباط با مشتر ،یابیاملاک، فروش و بازار تیریمختلف از جمله مد یندهایتا فرق دهندیوکارها امکان مبه کسب هایفناور نی. ا(2020

هک رشد در  یهاکیاعمال تکن یبرا یانهیتک به عنوان زمپژوهش، پراپ نی. در ا(Sáiz, 2020)دهند  شیخود را افزا ییبهبود بخشند و کارا

عوامل مؤثر بر هک رشد  یبه بررس نیپژوهش همچن نیا ینظر چارچوب قرار گرفته است. یمورد بررس رانیصنعت ساختمان و املاک در ا

 عوامل نی. ا(Asensio-Soto & Astor, 2022) شودیم یفناور و یانسان یروین ،یابیبازار ،یسازمان ،ی یپرداخته است که شامل عوامل مح

چارچوب  نیپژوهش بر اساس ا نیدر ا یشنهادیاند. مدل پهک رشد در نظر گرفته شده یهایاستراتژ تیدر موفق یدیکل یرهایبه عنوان متغ

 یهاکیتک کمک کند تا با استفاده از تکندر حوزه پراپ یرانیا ینوپا یوکارهاشده است که به کسب یطراح یاو به گونه افتهیتوسعه  ینظر

 .(Kassner et al., 2022)کنند  یط تیرشد خود را با موفق ریشناخت عوامل مؤثر، مس هک رشد و

بگذارد  ریوکارها تأثبر عملکرد کسب یبه طور قابل توجه تواندیهک رشد م یهاکیاند که استفاده از تکننشان داده یمتعدد م العات

از عوامل  قیشناخت دق ازمندیدر هک رشد ن تیحال، موفق نی. با ا(Asensio-Soto & Astor, 2022)سازد  زیها را در مقابل رقبا متماو قن

 یراستا، بررس نی. در ا(Kassner et al., 2022) شودیم یو فناور یانسان یروین ،یابیبازار ،یسازمان ،ی یکه شامل عوامل مح استمؤثر بر قن 

در صنعت ساختمان و املاک کمک  یرانیا ینوپا یوکارهابه کسب تواندیم نهیزم نیموثر در ا یهاکیتکن ییعوامل مؤثر بر هک رشد و شناسا
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مؤثر بر هک رشد شامل عوامل  عوامل. (Lizam, 2019)کنند  یط تیرشد خود را با موفق ریموجود بهتر مقابله کنند و مس یهاکند تا با چالش

 ،یسازمان یمانند چابک یبا بازار؛ عوامل سازمان یریپذو ان باق یفناور یهارساختیز ،یاقتصاد یهایگذاراستیمانند رقابت بازار، س ی یمح

کننده و ارزش رفتار مصرف ،یابیبازار هبودج ،یابیبازار ختهیمانند قم یابیچابک؛ و عوامل بازار یو روابط عموم یفرهنگ سازمان ،یتمرکز سازمان

 دادیرو یهاکیهک رشد شامل تکن یهاکیتکن گر،ید ی. از سو(Phan & Boge, 2023; Sáiz, 2020; Saull et al., 2020)برند است  ژهیو

 Dastranj et)است  یابیهوشمند بازار یهایمنع ف و استفاده از فناور تالیجید یابیبازار ع،یچابک، بهبود مستمر و سر یمحور، روابط عموم

al., 2016; Phan & Boge, 2023)یابیبازار یندهاینوقورانه، فرق یوکارها کمک کنند تا با استفاده از ابزارهابه کسب توانندیم هاکین تکنی. ا 

 ینوپا یوکارهااستفاده از مدل هک رشد در کسب ،یبه طور کل امروز رشد کنند. یو فروش خود را بهبود بخشند و به سرعت در بازار رقابت

رشد خود را به طور  ریعوامل مؤثر، مس قینوقورانه و شناخت دق یهاکیاز تکن یریگها کمک کند تا با بهرهبه قن تواندیم رانیاتک در پراپ

 انجام شده است.  رانیدر ا تکپراپ ینوپا یوکارهاکسب یمدل هک رشد برا کیبا هدف ارائه  قیتحق نیاکنند.  یط یموثرتر

 پژوهش روش

محیط  روش این تحقیق به صورت کیفی می باشد. در این تحقیق از روش تحلیل محتوی به منظور کد گذاری استفاده می گردد. 

هت ارائه هایی که فناوری را جبه عبارتی شرکت تک(صنعت ساختمان و املاک)حوزه پراپتحقیق شامل کسب و کارهای نوپا فعال در حوزه 

با خدمات بهتر و گسترده تر و ارتقا توان بازاریابی و فروش، فناوری و اطلاعات را به خدمت گرفته و با مفهوم فلسفه ناب همخوانی دارند و 

خواهد  از خبرگان استخراج تحلیل محتوابا استفاده از روش  یاختصاص یهاشاخص موضوع تحول دیجیتال توسعه پیدا کرده اند. در این م العه 

 یقتحق یندر ا نیمه ساختاریافته. و پرسشنامه عمیق مصاحبهای و سپس م العات کتابخانهاول،  مرحلهاطلاعات در  یگردقور یابزارها. شد

 روش تحلیل عاملی تاییدیارائه شده، از  یفیمدل ک یاعتبار سنج یاستفاده خواهد شد و برا تحلیل محتوا یهااز روش یفیارائه مدل ک یبرا

و  یمشارکت کنندگان شامل خبرگان و کارشناسان علمباشد.  می MAXQDAو نرم افزار مورد استفاده در بخش کیفی  شودستفاده میا

 گذارانهیفعالان، سهامداران، سرما نیها، صنعت ساختمان و املاک فعال و مجربند و همچنقپهک رشد، استارت ،یابیکه در حوزه بازار یصنعت

انتخاب و تعداد نمونه بر  گلوله برفی یریگبر اساس نمونه یریگدر بر اساس نمونه ینمونه قمار حوزه هستند. نیسب و کار در اک انگذارانیو بن

 بوده است.محتوا  لیدر روش تحل ینظر تیاساس کفا

 هایافته

 شناسایی کد های متناظر بر اساس واحد های معنایی:

. دیمکتوب گرد نایبوده است ع یصوت یهالیانجام شده که به صورت فا یهامصاحبه کدها، ابتدا ییبخش به منظور شناسا نیدر ا

 نیدر ا ییمحتوا یواحدها نکهیو با توجه به ا دی العه گردم MAXQDA سپس خط به خط م الب ارائه شده در هر متن در قالب نرم افزار

 بی. سپس بر اساس ترکدیطرح شده است استخراج گرد یسوال اصل مرتبط با میکه مفاه یدار یخط و جمله معن هرمتن بوده است در  قیتحق

از  ی. برخدیاند که در قالب کدها ارائه گردقرار گرفته گریکدیاند در کنار بوده گریکدیبا  یو مفهوم ییمشابهت معنا یکه دارا ییمعنا یواحدها

 ارائه شده است. 1جدول در قالب  یها به صورت انتخابمصاحبه
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 1جدول 

 ییمعنا یکد ها بر اساس واحد ها ییشناسا

 تکرار واحدهای معنایی )مصاحبه های انجام شده( کدها ردیف

 6  تواند یک عامل موثر در هک رشد باشد.اگر بخواهیم در صنعت خودمان بحث کنیم رقابت در بازار می رقابت بازار 1

های اخیر اثرات زیادی بر این حوزه اپی در سالهای اقتصادی کلان بخصوص در حی ه استارتگذاریسیاست یاقتصاد یگذار استیس 2

 داشته است. 

5 

یکی از عوامل موثر بر هک رشد چابک بودن سازمان است. اگر چابکی در شرکت نباشد نمی توان بخوبی به  یسازمان یچابک 5

 در سازمان امیدی داشت.  نتایج هک رشد

3 

من در شرکت با استفاده از روابط عمومی چابک و توانمند بود که توانستم بخوبی هک رشد را پیاده سازی  چابک یعموم روابط 8

 کنم

3 

وزه اینکه برند شرکت چه باشد و چه ارزشی ایجاد نماید به نظرم یکی از عوامل موثر بر هک رشد در این ح برند ژهیو ارزش 14

 است. 

3 

نیروی انسانی باید از نظر منتالیتی خودش رو برای چنین تحولی در سازمان قماده کنه اگر این وری نباشه  یانسان یروینی ذهن یقمادگ 18

 بنظرم تاثیر مثبتی نداره. 

4 

 3 خوبی پیاده سازی شوداگر زیرساخت های نرم افزای خوبی در شرکت ایجاد شود هک رشد ممکن است به  ینرم افزار رساختیز 22

های بازار اجرایی می کنیم و بنابراین بر این اساس فروش ما رویداد های مستمر و منع فی را بر اساس داده  من عف یها دادیرو یبرگزار 26

 ای خوبی را به صورت انفجاری ایجاد می کنیم.دوره

3 

و بهبود مستمر با  شیقزما 30

 A/B کردیرو

 5 می توان هک رشد را بخوبی پیاده سازی کرد.  A/Bزمایش بر اساس رویکرد با بهبود مستمر و ق

 قیاز طر یابیبازار قاتیتحق 35

keyword pl anner  & 

googl e t rend 

بنظرم استفاده از کیوورد پلنر و گوگل ترند یک ابزار مفید و کاربردی در تحقیقات بازاریابی برای هک رشد 

 است. 

3 

 3 بازاریابی وایرال از طریق شبکه های اجتماعی راهی موثر برای هک رشد در کسب و کارهای ساختمانی است.  رالیوا یابیبازار 37

 3 یکی از راهکارهای موثر ما در شرکت برای ایجاد هک رشد ایجاد و توسعه اتوماسیون بازاریابی بوده است.  یابیبازار یساز ونیاتوماس 40

ی مبتنی بر داده یا داده محور در سال های اخیر کمک کرده تا مفهوم هک رشد را بتوانیم بخوبی بازاریاب داده محور یابیبازار 41

 پیاده سازی کنیم. 

2 

 یساز نهیدر به یعصب شبکه 46

 عیگیری سرتصمیم

ما در سال های اخیر با استفاده از شبکه عصبی تصمیمات حوزه بازاریابی را به سرعت می توانیم پیاده سازی 

 کنیم. 

4 

 5 ایم. ما از طریق ارتباط با مشتریان با ابزارهای هوشمند سیستم خود را به سمت هم رشد واقعی سوق داده  انیبا مشتر هوشمند ارتباط 50

 1 تواند تاثیر بالایی داشته باشد. برای ایجاد هک رشد ایجاد همسویی بین واحد های سازمانی می واحدها نیب یساز همسو 54

 2 های بازاریابی برای هک رشد استفاده می کنیم. ما از تولید بدون کارخانه بر اساس داده ون کارخانه و منع فبد دیتول 57

 یمال یها یفناور رساختیز 61

 من عف

با ایجاد زیرساخت های فناوری مالی منع ف بخوبی می توان هک رشد را در چنین شرکت هایی پیاده سازی 

 کرد. 

1 

 1 باشد. یکی از راهکارهای پیاده سازی هک رشد در سازمان ها ایجاد تنوع در کانال های مشتریان می فروش یکانال ها تنوع 64

 یکانال ها یساز یشخص 65

 فروش

تواند کمک زیادی به هک رشد کسب بنظرم من شخصی سازی کانال های فروش از طریق ابزارهای نوین می

 و کار کند. 

2 

 

 اس کد های استخراجی:ها بر اساستخراج زیرمقوله

دار بر اساس ارتباط بین کدهای مورد بررسی و همچنین میزان نزدیکی مفهومی کدها و حذف در این مرحله از تحلیل محتوی جهت

ارائه  2جدول اند که این موارد در قالب های مورد نظر شناسایی شدهبندی اولیه زیر مقولهکدهای تکراری در نهایت با ترکیب این کدها و طبقه

ها به منظور بررسی روایی کدهای مورد بررسی و روند اجرای مراحل کدگذاری و شده است. همچنین در این مرحله پس از شناسایی زیر مقوله
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های استحراج شده نظرسنجی خود با زیرمقوله ها تا این مرحله با مراجعه مجدد به خبرگان در خصوص موافقت و یا مخالفتشناسایی زیرمقوله

م رح شده در فصل سوم مقدار این شاخص محاسبه و تایید و یا رد زیرمقوله مورد نظر از دیدگاه  CVRصورت گرفته است که بر اساس فرمول 

درصد به معنی  49یا  0.49ر بالای خبره مقدا 16خبرگان در قالب درصد این شاخص ارائه گردید. بر اساس جدول لاواشی و همکاران در تعداد 

 باشد:تایید روایی زیرمقوله مورد نظر می

توان بیان نمود پایایی محاسبه شده است که با توجه به مقدار محاسبه شده می 0.78ضریب کاپای کوهن در این تحقیق در س ح 

 ابزار تحقیق در س ح مناسبی ارزیابی می شود.

 2جدول 

 شده ییشناسا یاز کد ها هارمقولهیستخراج زا

 CVR تکرار هازیرمقوله ردیف

 75 6 رقابت بازار 1

 75 5 سیاست گذاری اقتصادی 2

 87 3 زیرساخت فناوری  3

 87 3 ان باق پذیری با بازار 4

 63 3 چابکی سازمانی 5

 75 5 تمرکز سازمانی 6

 75 3 فرهنگ سازمانی 7

 87 3 روابط عمومی چابک 8

 63 2 ساختار سازمانی منع ف 9

 100 2 همسویی راهبردی 10

 75 3 قمیخته بازاریابی  11

 63 2 بودجه بازاریابی 12

 63 2 رفتار مصرف کننده 13

 75 3 ارزش ویژه برند 14

 63 2 بازاریابی محتوا منع ف 15

 100 3 مهارت های نیروی انسانی 16

 100 3 دانش مدیران و نیروی انسانی 17

 63 4 قمادگی ذهنی نیروی انسانی 18

 63 2 خلاقیت و کنجکاوی نیروی انسانی 19

 87 4 پذیرش تکنولوژی در نیروی انسانی 20

 75 2 فناوری های مرتبط با هک رشد 21

 87 3 زیرساخت نرم افزاری 22

 87 2 زیرساخت های سخت افزاری 23

 63 1 زیرساخت های شبکه ای مناسب 24

 75 3 رساخت های ارتباطات مناسبزی 25

 87 3 برگزاری رویدادهای من عف  26

 100 2 سمینارها و همایش های تخصصی  27

 87 3 روابط عمومی غیرمتعارف 28

 87 4 روابط عمومی داده محور 29

 A/B 5 75قزمایش و بهبود مستمر با رویکرد  30

 87 4 بهبود مستمر محصول من بق با تحقیق و توسعه 31
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TOPIسئو از طریق  32 C CLUSTER 3 87 

 META & GOOGLE ADS 3 75بازاریابی کلیکی از طریق  33

 PBN, HARO 2 63تکنیک های لینک سازی هوشمند  34

keyword plتحقیقات بازاریابی از طریق  35 anner  & googl e t rend 3 100 

 ASO 2 63بهینه سازی  36

 87 3 بازاریابی وایرال 37

 75 3 ازاریابی اینفلوئنسرب 38

 75 3 بازاریابی شبکه های اجتماعی 39

 63 3 اتوماسیون سازی بازاریابی 40

 63 2 بازاریابی داده محور 41

 87 3 پرفورمنس مارکتینگ 42

 85 2 کمپین های ایمیلی و پیامکی 43

 74 1 تبلیغات نیتیو و بنری 44

 100 3 انطراحی هوشمند کانال های ارتباطی مشتری 45

 63 2 استفاده از بازاریابی مرجع 46

 75 3 هوش مصنوعی در تولید محتوا و محصول و ایده 47

 75 3 گیرییادگیری ماشین در بهبود فرقیند و تصمیم 48

 78 4 گیری سریعشبکه عصبی در بهینه سازی تصمیم 49

 75 2 متاورس در شبیه سازی و ازمایش محصول 50

 87 3 نی چنلپلتفرم های ام 51

 75 3 کانال های ارتباطی مشتریان مبتنی بر فناوری 52

 87 5 ارتباط هوشمند با مشتریان 53

 87 3 هوشمندسازی جذب نیروی انسانی 54

 87 4 هوشمندسازی قموزش نیروی انسانی 55

 75 5 هوشمندسازی توسعه نیروی انسانی 56

 87 4 همسو سازی بین واحد ها 57

 87 3 استراتژیک در صنعت اتحاد های 58

 75 3 تولیدات ناب  59

 63 2 تولید بدون کارخانه و منع ف 60

 100 3 بهبود مستمر محصول 61

 63 2 ان باق پذیری محصول با بازار 62

 87 3 بودجه ریزی هوشمند  63

 87 4 زیرساخت فناوری های مالی من عف 64

 75 5 نرم افزارهای چابک مالی و حسابداری 65

 87 4 تکنیک های توصیه ای فروش 66

 87 3 تنوع کانال های فروش 67

 75 3 شخصی سازی کانال های فروش 68

 

 ها:های اصلی بر اساس زیر مقولهاستخراج مقوله

اس ها انجام گردید و بر اسهای شناسایی شده اقدام به بررسی مجدد زیرمقولهدر این بخش با مراجعه مجدد به کدها و زیرمقوله

های اصلی شناسایی شده انجام گردید. در ها به مقولههای معنایی و مفهومی و همچنین بر اساس میزان نزدیکی هر یک از زیرمقولهمشابهت

گردد. بر همین اساس بندی جدیدی ایجاد میها تعلق نداشته باشد، دستهاین مرحله در صورتی که یک زیرمقوله به هیچ یک از این دسته
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اند. براین در جدول زیر مفاهیم متناظر با هر مقوله و میزان دفعات تکرار قنها ذکر شدهبندی گردید. مقوله اصلی دسته 15ها در قالب زیرمقوله

 قابل مشاهده است.  3جدول ها در بندی گردید که این مقولهمقوله دسته 15زیرمقوله شناسایی شده در قالب  65اساس، 

 3جدول 

 یاکتشاف -یفیم العه ک یانتخاب یکدگذار

 ردیف عنوان مقوله دفعات تکرار مفاهیم

 1 عوامل محی ی 4

 2 عوامل سازمانی 6

 3 عوامل بازاریابی 5

 4 نیروی انسانی توانمند 5

 5 فناوری و زیرساخت 5

 6 رمحو دادیرو یها کیکاربرد تکن 2

 7 منع ف و چابک یروابط عموم 2

 8 عیبهبود مستمر و سر 2

 9 چابک تالیجید یابیبازار 12

 10 یابیهوشمند بازار یها یکاربرد فناور 7

 11 یابیهوشمند در بازار یمنابع انسان 3

 12 یداخل و خارج سازمان انیجر  یهمسو ساز 2

 13 بر بازار یمبتنمنع ف  دیتول 4

 14 چابک یابیبازار یزیبودجه ر 3

 15 یزشیفروش انگ یروش ها 3

 4جدول 

 یبراساس کدگذار هارمقولهیها و زمقوله

 زیرمقوله مقوله ردیف

 رقابت بازار ی یعوامل مح 1

 یاقتصاد یگذار استیس 2

  یفناور رساختیز 3

 با بازار یریان باق پذ 4

 یازمانس یچابک یسازمان عوامل 5

 یتمرکز سازمان 6

 یفرهنگ سازمان 7

 چابک یروابط عموم 8

 منع ف یساختار سازمان 9

 یراهبرد ییهمسو 10

  یابیبازار ختهیقم یابیبازار عوامل 11

 یابیبودجه بازار 12

 رفتار مصرف کننده 13

 برند ژهیارزش و 14

 محتوا منع ف یابیبازار 15

 یانسان یروین یمهارت ها انمندتو یانسان یروین 16
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 یانسان یرویو ن رانیدانش مد 17

 یانسان یروین یذهن یقمادگ 18

 یانسان یروین تیخلاق 19

 یانسان یرویدر ن یتکنولوژ رشیپذ 20

 مرتبط با هک رشد یها یفناور رساختیو ز یفناور 21

 ینرم افزار رساختیز 22

 یسخت افزار یهارساختیز 23

 مناسب یشبکه ا یهارساختیز 24

 ارتباطات مناسب یهارساختیز 25

 من عف  یهادادیرو یبرگزار محور دادیرو یهاکیتکن کاربرد 26

  یتخصص یهاشیو هما نارهایسم 27

 رمتعارفیغ یروابط عموم منع ف و چابک یعموم روابط 28

 داده محور یروابط عموم 29

 A/B کردیو بهبود مستمر با رو شیقزما عیبهبود مستمر و سر 30

 و توسعه قیهبود مستمر محصول من بق با تحقب 31

TOPI قیسئو از طر منع ف تالیجید یابیبازار 32 C CLUSTER 

 META & GOOGLE ADS قیاز طر یکیکل یابیبازار 33

 PBN, HAROهوشمند  یساز نکیل یها کیتکن 34

keyword pl قیاز طر یابیبازار قاتیتحق 35 anner  & googl e t rend 

 ASO یساز نهیبه 36

 رالیوا یابیبازار 37

 نفلوئنسریا یابیبازار 38

 یاجتماع یشبکه ها یابیبازار 39
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 هوشمند  یزیربودجه منع ف یابیبازار یزیربودجه 63

 من عف یمال یهایفناور رساختیز 64

 یو حسابدار یچابک مال ینرم افزارها 65

 فروش یا هیتوص یها کیتکن یزشیفروش انگ یروش ها 66

 فروش یتنوع کانال ها 67

 فروش یکانال ها یساز یشخص 68

 

 (باشد؟قابل ارائه می یبه چه صورت های ساختمانیاپهک رشد در استارتمدل )در پاسخ به سوال:  الگوی نهایی تحقیق

تاکنون دو مرحله برای دستیابی به الگوی نهایی تحقیق انجام گرفته است. ابتدا و در مرحله اول محقق با بررسی گسترده ادبیات 

س در مرحله دوم، محقق به م العه کیفی پرداخت و براساس تحقیق، متغیرهای مرتبط با موضوع تحقیق و الگوی اولیه را شناسایی نمود. سپ

 های عمیق انجام شده با کارشناسان، مدیران و معاونین مربوطه مدل نهایی تدوین شد. مصاحبه

 5جدول 

 جینتا لیو تحل قیتحق اتیموثر بر هک رشد برگرفته از ادب یهاها و مولفهشاخص

 های فرعیمولفه های اصلیمولفه شاخصه اصلی

 رقابت بازار عوامل محی ی عوامل موثر بر هک رشد

 سیاست گذاری اقتصادی

 زیرساخت فناوری 

 ان باق پذیری با بازار

 چابکی سازمانی عوامل سازمانی

 تمرکز سازمانی

 فرهنگ سازمانی

 روابط عمومی چابک

 ساختار سازمانی منع ف

 راهبردیهمسویی 

 قمیخته بازاریابی  عوامل بازاریابی

 بودجه بازاریابی

 رفتار مصرف کننده

 ارزش ویژه برند

 بازاریابی محتوا منع ف

 مهارت های نیروی انسانی نیروی انسانی توانمند

 دانش مدیران و نیروی انسانی

 قمادگی ذهنی نیروی انسانی

 خلاقیت نیروی انسانی

 پذیرش تکنولوژی در نیروی انسانی

 فناوری های مرتبط با هک رشد فناوری و زیرساخت

 زیرساخت نرم افزاری

 زیرساخت های سخت افزاری

 زیرساخت های شبکه ای مناسب

 زیرساخت های ارتباطات مناسب
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 6جدول 

 جینتا لیو تحل قیتحق اتیفته از ادبهک رشد برگر یهاکیتکن یهاها و مولفهشاخص

 های فرعیمولفه های اصلیمولفه شاخصه اصلی

 برگزاری رویداد های من عف  کاربرد تکنیک های رویداد محور تکنیک های هک رشد

 سمینارها و همایش های تخصصی 

 روابط عمومی غیرمتعارف روابط عمومی منع ف و چابک

 روابط عمومی داده محور

 A/Bقزمایش و بهبود مستمر با رویکرد  هبود مستمر و سریعب

 بهبود مستمر محصول من بق با تحقیق و توسعه

TOPIسئو از طریق  بازاریابی دیجیتال منع ف C CLUSTER 

 META & GOOGLE ADSبازاریابی کلیکی از طریق 

 PBN, HAROتکنیک های لینک سازی هوشمند 

keyword plتحقیقات بازاریابی از طریق  anner  & googl e t rend 

 ASOبهینه سازی 

 بازاریابی وایرال

 بازاریابی اینفلوئنسر

 بازاریابی شبکه های اجتماعی

 اتوماسیون سازی بازاریابی

 بازاریابی داده محور

 طراحی هوشمند کانال های ارتباطی مشتریان

 بازاریابی مرجعاستفاده از 

 پرفورمنس مارکتینگ

 تبلیغات نیتیو و بنری

 کمپین های ایمیلی و پیامکی

 هوش مصنوعی در تولید محتوی و محصول و ایده کاربرد فناوری های هوشمند بازاریابی

 گیرییادگیری ماشین در بهبود فرقیند و تصمیم

 گیری سریعشبکه عصبی در بهینه سازی تصمیم

 متاورس در شبیه سازی و ازمایش محصول

 پلتفرم های امنی چنل

 کانال های ارتباطی مشتریان مبتنی بر فناوری

 ارتباط هوشمند با مشتریان

 هوشمند سازی جذب نیروی انسانی منابع انسانی هوشمند در بازاریابی

 هوشمند سازی قموزش نیروی انسانی

 وی انسانیهوشمند سازی توسعه نیر

جریان داخل و خارج   همسو سازی

 سازمانی

 همسو سازی بین واحد ها

 اتحاد های استراتژیک در صنعت

 تولیدات ناب  تولید چابک مبتنی بر بازار

 تولید بدون کارخانه و منع ف

 بهبود مستمر محصول

 ان باق پذیری محصول با بازار

 جه ریزی هوشمند بود بودجه ریزی بازاریابی چابک
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 زیرساخت فناوری های مالی من عف

 نرم افزارهای چابک مالی و حسابداری

 تکنیک های توصیه ای فروش روش های فروش انگیزشی 

 تنوع کانال های فروش

 شخصی سازی کانال های فروش

 1شکل 

 هک رشد یهاکیعوامل موثر برهک رشد و تکن

 

 گیریحث و نتیجهب
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شامل دو بعد  رانیتک در افعال در حوزه پراپ ینوپا یوکارهاکسب یبرا یشنهادیپژوهش نشان داد که مدل هک رشد پ نیا جینتا

 ،یسازمان ،ی یاز قن است که عوامل مح یپژوهش حاک نیا یهاافتهیهک رشد است.  یهاکیعوامل مؤثر بر هک رشد و تکن یعنی ،یاصل

 یهاپژوهش یهاافتهیبا  جینتا نیوکارها نقش دارند. اکسب نیهک رشد در ا تیدر موفق یدیبه عنوان عوامل کل یناورو ف یانسان یروین ،یابیبازار

 Aihie, 2020; Kassner et)هستند  رگذارینوپا تأث یوکارهابر عملکرد و رشد کسب یعوامل مختلف دهندیهمسو است که نشان م نیشیپ

al., 2022)مثال،  ی. براAihie (2020در م العه خود به اهم )یوکارهاکسب تیموفق یمناسب برا یهارساختیو ز نینو یهایفناور تی 

 قرار داده است. دیها در هک رشد را مورد تأکقن یتک اشاره کرده و نقش اساسپراپ

 ،یسازمان ینشان داد که چابک جیهک رشد است. نتا تیدر موفق یبر نقش عوامل سازمان دیپژوهش، تأک نیمهم ا یهاافتهیاز  یکی

نوپا کمک  یوکارهارشد کسب عیبه تسر توانندیهستند که م یدیکل یمنع ف از جمله عوامل سازمان یزمانو ساختار سا ،یفرهنگ سازمان

-Asensio)اند، م ابقت دارد کرده یها بررساستارتاپ تیرا در موفق یسازمان یریپذو انع اف یکه نقش چابک یقبل  العاتبا م هاافتهی نیکنند. ا

Soto & Astor, 2022; Lizam, 2019; Mahbod & Rafiee, 2020; Saull et al., 2020)مثال،  ی. براLizam (2019 در پژوهش )

 راتییها کمک کند تا با تغبه قن تواندیاست و م تالیجید یوکارهادر کسب تیعوامل موفق نیتراز مهم یکی یسازمان یخود نشان داد که چابک

 .(Lizam, 2019) بازار سازگار شوند طیدر مح عیسر

 یهایو کاربرد فناور ع،یبهبود مستمر و سر تال،یجید یابیبازار یهاکیپژوهش نشان داد که استفاده از تکن نیا گر،ید یسو از

 نیشیپ یهاپژوهش جیبا نتا هاافتهی نیتک م رح هستند. اپراپ ینوپا یوکارهاموثر هک رشد در کسب یهاکیان تکنبه عنو یابیهوشمند بازار

 ,Kassner et al., 2022; Sáiz)دارد  یدارند، همخوان دیوکارها تأککسب تیدر موفق دیجد یهایو استفاده از فناور یقورنو تیکه بر اهم

مستمر  یسازنهیو به تالیجید یابیبازار یهاکی( نشان داد که استفاده از تکن2022و همکاران ) Kassner. به عنوان مثال، م العه (2020

 .(Kassner et al., 2022) ابندیدست  تیرشد کنند و به موفق یازار رقابتنوپا کمک کند تا به سرعت در ب یوکارهاسببه ک تواندیم ندهایفرق

 یرویها و دانش نهک رشد است. مهارت تیتوانمند در موفق یانسان یروین تیبر اهم دیپژوهش، تأک نیا یدیکل جیاز نتا گرید یکی

با  هاافتهی نیشدند. ا ییوکارها شناسامحرکه در رشد کسب یرویتند که به عنوان نهس یاز جمله عوامل یتکنولوژ رشیو پذ تیخلاق ،یانسان

. (Aihie, 2020; Ziyae et al., 2020)اند، م ابقت دارد نوپا پرداخته یوکارهاکسب تیدر موفق یانسان یروین تیکه به اهم نیشیم العات پ

ها است و استارتاپ تیدر موفق یدیاز عوامل کل یکی یانسان یرویها و دانش ن( نشان دادند که مهارت2020و همکاران ) Ziyaeمثال،  یبرا

 .(Ziyae et al., 2020) کندیم فایها اقن هدر رشد و توسع ینقش مهم

 زین یفناور یهارساختیو ز یاقتصاد یهایگذاراستیار، سمانند رقابت باز ی ینشان داد که عوامل مح نیپژوهش همچن نیا جینتا

اند، همسو وکارها پرداختهبر عملکرد کسب ی یعوامل مح ریتأث یکه به بررس نیشیبا م العات پ هاافتهی نیبر هک رشد دارند. ا یادیز ریتأث

( در م العه خود به 2022) Astorو  Asensio-Soto. به عنوان مثال، (Asensio-Soto & Astor, 2022; Kassner et al., 2022)است 

 توانندیعوامل م نیاند که ااند و نشان دادهنوپا اشاره کرده یوکارهاکسب تیر موفقب یفناور یهارساختیو ز یاقتصاد یهایگذاراستیس ریتأث

 .(Asensio-Soto & Astor, 2022) بگذارند ریتأث هانرشد ق زانیبر سرعت و م

 یوکارهاکسب یابزار موثر برا کیبه عنوان  تواندیهک رشد م یشنهادیکه مدل پ دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیمجموع،  در

به  تواندینوقورانه م یهاکیمؤثر بر رشد و استفاده از تکن یدیعوامل کل ییمدل با شناسا نیا .ردیمورد استفاده قرار گ رانیتک در اپراپ ینوپا

 .ابندیدست  یشتریب یهاتیموجود بهتر مقابله کنند و به موفق یهاکمک کند تا با چالش هاوکارکسب
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 یو کشورها عیصنا ریسا یقن برا جینتااست که ممکن است  رانیتک در اپژوهش، تمرکز بر صنعت پراپ نیا یهاتیاز محدود یکی

تک استفاده شود، اما پراپ ینوپا یوکارهااز کسب یمختلف یهانباشد. اگرچه تلاش شده است تا از نمونه میقابل تعم میبه طور مستق گرید

پژوهش  نیمورد استفاده در ا یهاداده ن،یو حجم محدود نمونه وجود دارد. همچن یگلوله برف یریگبا نمونه مرتبط یهاتیهمچنان محدود

 را پوشش ندهد. یکم یهااز جنبه یشده است که ممکن است برخ یقورجمع یفیبه صورت ک شتریب

 یریپذمیتا تعم ردیمختلف مورد قزمون قرار گ یو کشورها عیمدل هک رشد در صنا نیکه ا شودیم شنهادیپ نده،یق یهاپژوهش یبرا

پژوهش کمک کند و ابعاد  نیا یهاافتهی تیبه تقو تواندیم یقمار یهابا استفاده از روش ی العات کمانجام م ن،ی. همچنابدی شیقن افزا

 تیهک رشد بر موفق یهاکیبلندمدت استفاده از تکن راتیتاث یبررس ن،یبر هک رشد را روشن سازد. علاوه بر ا ؤثراز عوامل م یدیجد

 م رح شود. دیمف یشحوزه پژوه کیبه عنوان  تواندیم زیوکارها نکسب

 یریگهک رشد استفاده کنند تا بتوانند با بهره یشنهادیکه از مدل پ شودیم هیتک، توصفعال در حوزه پراپ ینوپا یوکارهاکسب یبرا

 یروین یهاتوجه به توسعه مهارت ن،یخود را هموار کنند. همچن تیموفق ریعوامل مؤثر بر رشد، مس قینوقورانه و شناخت دق یهاکیاز تکن

حوزه در نظر گرفته شود.  نیدر ا تیموفق یبرا یدیکل یهایبه عنوان استراتژ تواندیم ریپذچابک و انع اف یسازمان یساختارها جادیو ا یانسان

 کنند. یبردارعملکرد خود بهره یسازنهیبه یبرا دیجد یهایخود بپردازند و از فناور یندهایبه طور مداوم به بهبود فرق دیوکارها باکسب

 یکردهایبه طور مداوم رو دینوپا با یوکارهادر بازار، کسب راتییتک و سرعت تغدر صنعت پراپ دیبا توجه به رقابت شد ت،ینها در

امر  نیو رشد استفاده کنند. ا یوربهره شیافزا یبرا کیابزار استراتژ کیهک رشد به عنوان  یهاکیقرار داده و از تکن ینیخود را مورد بازب

 .ابندیدست  تیو پرچالش امروز به موفق دهیچیپ یها کمک کند تا در بازارهاقن به تواندیم

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 ش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.در انجام این پژوه

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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