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Objective: This study aims to examine the impact of artificial intelligence on 

credit security in digital-oriented banks within the Iraqi banking system. 

Methodology: This applied study employed a correlational design. Data were 

collected using two standardized five-point Likert-scale questionnaires 

distributed among 200 employees, managers, and customers of 10 digital-

oriented Iraqi banks. Reliability was confirmed using Cronbach’s alpha, and 

data were analyzed through Pearson correlation and linear regression using 

SPSS version 26. 

Findings: The results revealed a strong and significant positive correlation 

between artificial intelligence and credit security (r = 0.72, p < 0.01). 

Regression analysis indicated that artificial intelligence is a significant 

predictor of credit security (β = 0.42, p < 0.001), explaining 63% of the 

variance in credit security. 

Conclusion: The findings demonstrate that artificial intelligence plays a 

substantial role in enhancing credit security in Iraqi banks, highlighting its 

strategic importance for credit risk management and evidence-based banking 

policy formulation in emerging digital financial systems. 

Keywords: Artificial intelligence; Credit security; Digital banking; Iraqi 

banking system; Risk management 

    E-ISSN: 3041-8933 

https://www.dmbaj.com/
https://doi.org/10.61838/dmbaj.4.4.11
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0009-0000-4618-8289
https://orcid.org/0000-0002-9142-5762
https://orcid.org/0000-0002-3625-2352
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 Hadi Hasoon Al-Absi et al.                                                                                                              Dynamic Management and Business Analysis 4:4 (2025) 1-13 

 

EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent years, the global banking industry has undergone profound structural and functional 

transformations driven primarily by rapid advances in digital technologies and, in particular, artificial 

intelligence (AI). Traditionally conservative and risk-averse banking institutions are increasingly 

compelled to redesign their operational, analytical, and security frameworks in order to remain resilient, 

competitive, and trustworthy in a data-intensive financial environment. Among the various dimensions of 

banking transformation, credit security occupies a central position because it directly affects financial 

stability, risk containment, institutional credibility, and public trust. Weaknesses in credit security can 

propagate systemic risks, increase non-performing loans, undermine liquidity, and ultimately threaten 

macroeconomic stability. Consequently, strengthening credit security through intelligent, data-driven 

mechanisms has become a strategic priority for modern banking systems (Biallas & O'Neill, 2020; Noreen 

et al., 2023). 

AI is increasingly recognized as a transformative enabler capable of reshaping core banking 

functions such as credit assessment, fraud detection, risk prediction, and regulatory compliance. Through 

machine learning, predictive analytics, and pattern recognition, AI systems can process large volumes of 

structured and unstructured data, identify hidden behavioral and financial patterns, and support more 

accurate and timely credit decisions. Empirical and conceptual studies have emphasized that AI-driven 

banking systems outperform traditional rule-based approaches in managing uncertainty, reducing human 

error, and mitigating asymmetric information problems (Polireddi, 2024; Rahman et al., 2023). These 

capabilities are particularly relevant for credit security, where early identification of default risks and 

fraudulent behavior is critical. 

The shift toward Banking 4.0 further highlights the strategic importance of AI in integrating digital 

platforms, customer data, and intelligent decision-making into a coherent ecosystem. Within this 

paradigm, credit security is no longer a static compliance function but a dynamic, continuously evolving 

process supported by real-time analytics and adaptive learning models (Manta et al., 2024; Shah, 2025). At 

the same time, AI also plays a crucial role in enhancing cybersecurity, as credit risks are increasingly 

intertwined with digital threats such as cyber fraud, identity theft, and data breaches (Al-Dosari et al., 2024; 

Vucinic & Luburic, 2024). 

Despite the growing international literature on AI adoption in banking, much of the existing 

research has focused on customer satisfaction, service efficiency, or innovation outcomes, while credit 

security has received comparatively less empirical attention, especially in developing and post-conflict 

economies. This gap is particularly evident in the context of Iraq, where the banking system faces 

structural challenges including institutional fragility, infrastructural limitations, and elevated credit risks, 

alongside emerging efforts toward digital transformation. Although Iraqi banks have increasingly adopted 

digital tools, systematic empirical evidence on whether and how AI contributes to credit security remains 

limited.  

Methods and Materials 

This study employed an applied, correlational research design to empirically examine the 

relationship between artificial intelligence and credit security in the Iraqi banking system. The statistical 
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population consisted of employees, managers, and customers of ten digital-oriented banks operating in 

Iraq. These banks included a combination of public and private institutions that had introduced digital and 

AI-based tools into their operations. A total sample of 200 respondents was selected, with participants 

drawn proportionally from each bank to ensure representation. 

Data were collected using two structured questionnaires based on a five-point Likert scale ranging 

from strongly disagree to strongly agree. The first questionnaire measured the extent of AI adoption in 

banking operations, covering dimensions such as machine learning applications, predictive analytics, 

intelligent fraud detection systems, chatbots, and automated credit scoring. The second questionnaire 

assessed credit security, focusing on accuracy of credit evaluation, reduction of default risk, fraud 

prevention, and reliability of credit decision processes. Instrument reliability was confirmed using 

Cronbach’s alpha coefficients, and construct validity was assessed through composite reliability and 

average variance extracted indices. 

Data analysis was conducted using SPSS (version 26). Descriptive statistics were calculated to 

summarize respondents’ perceptions, followed by inferential analyses. Pearson correlation analysis was 

used to test the strength and direction of the relationship between AI and credit security, while linear 

regression analysis was employed to evaluate the predictive power of AI on credit security outcomes. 

Findings 

The descriptive results indicated a generally positive perception of artificial intelligence adoption 

among respondents. The mean score for AI usage was relatively high, reflecting widespread recognition 

of AI tools such as machine learning algorithms, automated fraud detection, and intelligent data analysis 

systems within the surveyed banks. Similarly, credit security achieved a high mean score, suggesting that 

respondents perceived improvements in credit evaluation accuracy, reduction in non-performing loans, 

and enhanced control over credit risks. 

Correlation analysis revealed a strong, positive, and statistically significant relationship between 

artificial intelligence and credit security. The Pearson correlation coefficient demonstrated that higher 

levels of AI adoption were associated with stronger credit security performance across the sampled banks. 

Regression analysis further confirmed that artificial intelligence is a significant predictor of credit security. 

The standardized beta coefficient indicated a substantial effect size, and the coefficient of determination 

showed that a considerable proportion of variance in credit security could be explained by AI adoption. 

These results collectively demonstrate that AI plays a meaningful and influential role in strengthening 

credit security within Iraqi banks. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study provide robust empirical evidence that artificial intelligence significantly 

enhances credit security in the Iraqi banking system. The strong correlation and predictive relationship 

observed suggest that AI-based tools enable banks to manage credit risks more effectively by improving 

the accuracy, speed, and consistency of credit-related decisions. By relying on data-driven algorithms 

rather than purely subjective human judgment, banks can reduce decision errors, detect early warning 

signs of default, and minimize exposure to fraudulent activities. 

From a systemic perspective, the results indicate that AI contributes not only to operational 

efficiency but also to institutional resilience. Enhanced credit security strengthens financial stability, 

supports sustainable lending practices, and reinforces public trust in the banking sector. In contexts such 
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as Iraq, where banks operate under conditions of economic uncertainty and institutional transition, AI 

appears to function as a stabilizing mechanism that compensates for structural weaknesses by leveraging 

analytical precision and automation. 

The findings also suggest that credit security and digital security are increasingly interconnected. 

AI-driven anomaly detection and monitoring systems enable banks to respond proactively to both credit 

and cyber risks, thereby creating an integrated security framework. This integration is particularly valuable 

in digital-oriented banks, where financial transactions, customer data, and credit processes are deeply 

embedded in digital platforms. 

In conclusion, this study demonstrates that artificial intelligence is not merely a technological 

enhancement but a strategic determinant of credit security in emerging banking systems. The evidence 

from Iraqi banks indicates that greater investment in AI capabilities can yield tangible improvements in 

credit risk management and financial stability. These results underscore the importance of continued 

digital transformation, capacity building, and strategic alignment between technology and risk 

governance. By embedding AI into core credit processes, banks can move toward more secure, resilient, 

and sustainable financial systems. 
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 مقدمه 

در گسترش   توانیها را مآن  یاصل   شهیمواجه شده است که ر  ین یادیبا تحولات بن  یدر س ح جهان  یصنعت بانکدار  ر،یاخ  یهادر دهه

  یرسم  ی هاهیبر رو  یکار، مبتنمحافظه  ییعنوان نهادها به  یطور سنتها که بهوجو کرد. بانکجست  یهوش مصنوع   ژهیوو به  تالیجید  یهایفناور

 ت یامن  ان، یم  نیاند. در اخود شده  یتیو امن  ی نظارت  ، یات یعمل  یهامدل  فی از بازتعر  ریامروزه ناگز  شدند، یشناخته م  ی انسان  ضاوتبر ق  یو متک

است. هرگونه اختلال در   افتهی  یدیکل  یگاه ی جا  ،یو سلامت نظام بانک   یاعتماد عموم   ،ی بات مال  یاصل  یها از ستون   یکیعنوان  به   یاعتبار

به    یکلان اقتصاد   ی  بات یب یو حت  انیاعتماد مشتر  فیتضع  ، ینگینکول، بحران نقد شیشامل افزا  یارهیزنج  یی امدها ی پ   تواند یم  یاعتبار  تیامن

  ی تلق  یراهبرد  ی انتخاب فناورانه، بلکه ضرورت  کیتنها  نه  ،یحساس بانکدار  یهابه حوزه  یمنظر، ورود هوش مصنوع   نیهمراه داشته باشد. از ا

 .(Biallas & O'Neill, 2020; Noreen et al., 2023) شودیم

  ی انسانشبه  یریگمیو تصم  ینیبشی استدلال، پ   ،یریادگی   تیکه قابل  ها تمیو الگور  ها یاز فناور  یا عنوان مجموعهبه  یمصنوع   هوش

پنهان    ی الگوها  ییو شناسا  م یعظ  ی هاداده  لیاز تحل  یفناور  نیرا متحول سازد. ا  ی بانک  ی ندهایاز فرا  یاگسترده  فیدارند، توانسته است ط

  ر یاخ  یها . پژوهشکندیم  فا یا  ییکارا  شیو افزا  سکیر  تیریدر مد  یاندهیو کشف تقل ، نقش فزا  یاعتبار  ماتیتصم  یارسازگرفته تا خودک

  ی هانه ی داده، هز شیرا افزا انیمشتر یاند دقت اعتبارسنجقادر بوده ،یهوش مصنوع  یاز ابزارها یریگبا بهره شرویپ  یهاکه بانک دهدینشان م

ا(Maseke, 2024; Polireddi, 2024)نشان دهند    یبریو سا   یاعتبار   داتی به تهد  یترعیو واکنش سر  هندرا کاهش د  ی اتیعمل   ن ی. در 

هوشمند   یهاسامانه  یلیشدت به توان تحلبلکه به  شود، یمحور محدود نمو مقررات   یسنت  یهاصرفاً به کنترل  گرید  یاعتبار  تیچارچوب، امن

 وابسته شده است.

  یهاهیلا  یمحور و هوشمند در تمام داده  تال،یجید  یهایفناور  ییهمگرا  انگری« ب۴.۰  ی»بانکدار  یسوبه   یتحول بانکدار  ،یمنظر نظر  از

 یاعتبار ماتیتصم ده، یچیپ  ی هاداده انینقش واسط م تال، یجیعنوان موتور محرک تحول دبه یالگو، هوش مصنوع  ن یاست. در ا یخدمات مال 

  یهاسال  ی که ط  دهد ینشان م  یسنج. م العات کتاب(Manta et al., 2024; Noreen et al., 2023)را بر عهده دارد    سکیر  تیریو مد 

  افتهی سوق    یاعتبار  یهاستمیس  یداریو پا   یآورتاب  ت،یبه سمت امن  یاتیعمل   ییاز کارا  یاندهیطور فزابه  یبانکدار  یهاتمرکز پژوهش  ر،یاخ

 ,Manta et al., 2024; Shah)و فناورانه است    ینسبت به مخاطرات اعتبار  ی مال  یهاروزافزون نظام  تی حساس  انگریکه ب  یاست؛ موضوع 

2025). 

 انیاحتمال نکول مشتر  ن،یبشیپ   لیو تحل  نیماش  یریادگیتا با استفاده از    دهدیها امکان مبه بانک  یهوش مصنوع   ،یس ح کاربرد  در

اند،  مواجه   یساختار  یهاسک یو ر  ینوسانات اقتصاد  ،یکه با عدم تقارن اطلاعات   ییهاطیدر مح  ژهیوامر به   نی برآورد کنند. ا  یرا با دقت بالاتر

را کاهش    یانسان   یخ اها  تواند یم  یهوشمند اعتبارسنج  یهااند که استفاده از مدلنشان داده  ی تجرب  یها. پژوهشابدییدوچندان م  تیاهم

تنها نه  یاعتبار  تیامن  جه،ی. در نت(Rabbani et al., 2023; Rahman et al., 2023)تر سازد  را استانداردتر و شفاف  یاعتبار  ماتیداده و تصم

 . شودیم تیتقو زین یریگمیتصم یهایریو کاهش سوگ یعدالت اعتبار ثیبلکه از ح ، یمال  ی هاانیکاهش ز ظراز من

ا  افزون مصنوع   ن، یبر  مهم  ی هوش  امن  ی نقش  حوزه  د  یبریسا  تیدر  دفاع  ابانک  تال یجیو  تهدکندیم   فا یها    ،یبریسا  داتی. 

هوشمند با    یها. سامانهشوندیمعاصر محسوب م  ینظام بانک  ی جد  یهابزرگ، از چالش  یهابر داده  یو حملات مبتن  دهیچیپ   یهایکلاهبردار

الگوها  ییمستمر، امکان شناسا  یریادگ ی و    یناهنجار  صیتشخ  تیقابل اعتبار  یریشگیمشکوک و پ   یزودهنگام  را فراهم    یاز وقوع خسارات 
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به   یاندهیطور فزابه  یبریسا  تیو امن  یاعتبار   تیمنظر، امن  نی. از ا(Al-Dosari et al., 2024; Vucinic & Luburic, 2024)  سازند یم

 . شودیم یدو حوزه تلق نیا النق ه اتص یاند و هوش مصنوع گره خورده گریکدی

مزا  در ادب  یایکنار  چالش  یپژوهش  اتیفناورانه،  پبه  الزامات  و  مصنوع   یسازادهیها  بانکدار  یهوش  نبود   زین  یدر  دارد.  اشاره 

هستند   یاز جمله موانع  یو نظارت  یاخلاق  یهایکارکنان و نگران  یمتخصص، مقاومت فرهنگ  یانسان  یرویمناس ، کمبود ن  یاداده  یهارساخت یز

 ,Hentzen et al., 2022; Karimi Kasbi & Mousavi)محدود سازند    یاعتبار   تیرا در حوزه امن  یهوش مصنوع   یبخشا ر  توانندیکه م

در کنار    ی هوش مصنوع   یدارند که در آن، فناور  دیتثک  کپارچهی  یکردیاز پژوهشگران بر ضرورت اتخاذ رو  یاریبس  ل،یدل  نی. به هم(2024

 . ابدیها توسعه بانک تالیجیو فرهنگ د  یظارتن  یهاچارچوب  ، یسازمان یاصلاح ساختارها

  یی هاکشورها اغل  با چالش  نیبرخوردار است. ا  یاژهیو  تینوظهور از اهم  یدر حال توسعه و اقتصادها  یتجربه کشورها  ان، یم  نیا  در

 ی کشورها  یبانکدار  نهیشده در زماند. م العات انجامدر حال گذار مواجه   ینظارت  یهاو نظام  یاقتصاد  ی  باتیفناورانه، ب  یهارساختیضعف ز  رینظ

ها متفاوت بوده و  بانک  تالیجیاست، اما س ح بلوغ د  شیدر حال افزا  یبه استفاده از هوش مصنوع   شیکه اگرچه گرا  دهدینشان م   انهیمخاور

  محور نهیو زم  یبوم  یهایبررس  رو،نی. از ا(Alnaser et al., 2023; Marvat et al., 2024)  ستین  کسانی  یاعتبار  تیآن در حوزه امن  جینتا

 . رسدیبه نظر م یضرور یا رات هوش مصنوع  ترقیدرک دق یبرا

  ی  باتیها ب است. سال  یانه یزم  نیبارز از چن  یاو تحول، نمونه  یدر حال بازساز  ی مال  ی هااز نظام  ی کیعنوان  عراق به  ی بانک   نظام

بانک  ،یرساختیز  یهاتیو محدود  یاقتصاد  یهاچالش  ،یاسیس ر  یعراق  یهاموج  شده است که  مواجه   یتوجهقابل  یاعتبار  یهاسک یبا 

هوش   یریکارگبه  یبرا  دیجد  ییهافرصت   ،ی با تحولات جهان  یسازو همگام  یخدمات بانک  یسازیتالیجید  یبرا  تلاشحال،    نیباشند. در ع 

عراق    ی هابانک   یاعتبار  تیبر امن  یهوش مصنوع   یواقع  ریمند درباره تث منسجم و نظام  یوجود، شواهد علم  نیفراهم کرده است. با ا  یمصنوع 

 .(Tian, 2024; Tong & Lim, 2024)به آن اشاره کرده است  یطور ضمنبه ی پژوهش اتیکه ادب  ییهمچنان محدود است؛ خلأ

  توانندیهوشمند م  یهاتیکه قابل  دهد ینشان م  زیها نبانک  یو کنترل  ی در بهبود عملکرد نظارت  یمرتبط با نقش هوش مصنوع   م العات 

  یکه با الزامات مضاعف نظارت  یو دولت   یاسلام   ی هادر بانک  ژهیوموضوع به   نیدهند. ا  ش یرا افزا  ی نظام بانک  یو کارآمد  یی گوپاسخ  ت،یشفاف

که بر خلق   یی هاپژوهش  گر، ید  ی. از سو(Hashemi Jouybari et al., 2025; Nasr Esfahani et al., 2025)تر است  اند، برجستهمواجه 

دو مفهوم مستقل   یمشتر  تیو رضا  یاعتبار  تیکه امن  دهندیتمرکز دارند، نشان م   یدر بستر هوش مصنوع   یارزش مشترک و تجربه مشتر

 . (Jalali Filshour et al., 2025; Maseke, 2024)قرار دارند  یل چرخه تعام کیبلکه در  ستند،ین

حرکت   یارشتهانیم  یکردهایبه سمت رو  یاندهیطور فزابه  د، یجد   قاتیکه تحق  دهد ینشان م  یعلم   ی روندها  لیتحل  ن،یبر ا  افزون

روکرده مصنوع   یی کردهایاند؛  هوش  نه  یکه  بهرا  به  ک یعنوان  فقط  بلکه  فناورانه،  عامل ابزار  ساختارها  ی نهاد  یمثابه  تحول    ،یمال  ی در 

  یهادر حوزه  ییهاپژوهش  ی. حت(Saberian Jahromi, 2024; Vucinic & Luburic, 2024)  نگرندیم  یو نظارت بانک   یپول  یگذاراستیس

  یارتقا  یبرا  یفناور  ن یبالقوه ا  یهاتیبر ظرف  ده،یچیپ   ی هاداده  لیدر تحل  ی هوش مصنوع   شرفتهیپ   یمانند کاربردها  ،یظاهراً دور از بانکدار

 . (Burley et al., 2023)اند کرده د یبر داده تثک  یمبتن ی هاستمیس تیدقت و امن

از   یاریوجود دارد. بس  یبوم  ینگر و م العات تجرب کلان  یهاپژوهش  انیم  یهمچنان شکاف معنادار  ات،یادب  نیوجود گسترش ا  با

 ،یمحور   یریعنوان متغبه   یاعتبار  تیاند، اما امنپرداخته   یمال  ینوآور  ا ی  ییکارا  ،یمشتر  تیبر رضا  یهوش مصنوع   ریتث   یبه بررس  قاتیتحق

  نی. ا( Rabbani et al., 2023; Rahman et al., 2023)مورد م العه قرار گرفته است    ی خاص مل  یو در بسترها  کزصورت متمرکمتر به
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را برجسته   یدانیم  یهابر داده  یمبتن  یتجرب  یهاعراق محسوس است و ضرورت انجام پژوهش  یدر مورد نظام بانک   ژهیوبه  یشکاف پژوهش

 . سازدیم

 یصورت تجربدرصدد است تا به ،یهوش مصنوع  اتیو ادب تالیج ید یبانکدار یبر چارچوب نظر هیاساس، پژوهش حاضر با تک نیا بر

هوش    یریکارگبه  ا یپاسخ دهد که آ  یپرسش اساس  نیکند و به ا  یعراق بررس  ی را در نظام بانک  یاعتبار  تی و امن  یهوش مصنوع   انیراب ه م

 ی پژوهش بررس  نیا  ییعمل کند. هدف نها  یعراق   یهابانک   یاعتبار  تیامن  ی ارتقا  یمعنادار برا  کنندهینیبشیپ   کی  نعنوابه  تواندیم  یمصنوع 

 عراق است.  ینظام بانک یهابانک یاعتبار تیبر امن  یهوش مصنوع  ریتث 

 پژوهش   روش

های  گیریکاربردی است، این تحقیق به دنبال تولید دانشی است که بتواند به تصمیمتحقیق حاضر از منظر هدف، از نوع تحقیقات  

از منظر ماهیت    ها و تهدیدات سایبری، را کاهش دهد. های موجود، مانند نرخ بالای نکول وامهای عراقی کمک کرده و چالشاستراتژیک در بانک

محور در عراق  بانک دیجیتال  ۱۰جامعه آماری این تحقیق شامل کارکنان، مدیران ارشد، و مشتریان  .  و روش، این تحقیق از نوع همبستگی است

های تجاری و دولتی مانند بانک تجارت ها شامل بانکهای دیجیتال انتخاب شدند. این بانکبانک فعال در حوزه فناوری   ۳۰بود که از میان  

  2۰نفر )  2۰۰وصی پیشرو در بانکداری دیجیتال بودند. نمونه تحقیق شامل  عراق، بانک الرافدین، بانک الرشید، بانک بغداد، و شش بانک خص

گیری تصادفی ساده برای کارکنان و مدیران ها و نمونهگیری هدفمند برای بانکها با استفاده از روش نمونهبود. انتخاب نمونه  نفر از هر بانک( 

ای )کاملاً موافق تا  درجه   5مقیاس لیکرت    با ها  پرسشنامهدو    ها ابزار گردآوری داده  انجام شد تا از تنوع و کاهش سوگیری اطمینان حاصل شود.

  ۱2طراحی شده و شامل  (  2۰22( و کومار و همکاران )2۰2۰بیالاس و اونیل )بر مبنای تحقیقات    هوش مصنوعی   پرسشنامهبود.  کاملاً مخالف(  

بین،  های خبره، تحلیل پیشها، سیستمباتین، پردازش زبان طبیعی، چتهای هوش مصنوعی مانند یادگیری ماشکاربرد فناوریبود که  سؤال

( ۱۳۸۰های کمیته بازل )بر اساس چارچوب بود که    سؤال  ۱۰شامل    امنیت اعتباری  پرسشنامه  کند. های شناسایی تقل  را ارزیابی میو الگوریتم

( بهبود  و     ( طراحی شده ۱۳97و م العات جبوری  و  مالی،  تقل   کاهش  نکول،  نرخ  اعتباری، کاهش  امتیازدهی  در  مانند دقت  معیارهایی 

همبستگی و  (  2۶)نسخه    SPSSافزار  ها با استفاده از نرمشده از پرسشنامهآوری های جمعداده  کند.گیری میفرآیندهای اعتبارسنجی را اندازه

 . شدندرگرسیون تحلیل و  پیرسون

 1جدول 

 یی و روا ییا یپا

 AVEریشه دوم  CR AVE آلفای کرونباخ  ها تعداد آیتم متغیر

 ۰.7۶ ۰.۸۶ ۰.5۸ ۰.۸5 ۱2 هوش مصنوعی

 ۰.75 ۰.۸۴ ۰.5۶ ۰.۸۳ ۱۰ امنیت اعتباری

 

 هایافته

های  ها، و الگوریتمباتدهنده درک مثبت از ابزارهای هوش مصنوعی مانند یادگیری ماشین، چتنشان  ۳.9۰میانگین:  با  هوش مصنوعی  

های مشکوک استفاده  هایشان از هوش مصنوعی برای شناسایی تراکنشدهندگان گزارش کردند که بانکاز پاسخ  %۸2شناسایی تقل  است.  
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دهنده درک مثبت از دقت در نشان ۳.۸۰میانگین: با امنیت اعتباری  هاست.دهنده همگرایی نسبی در پاسخنشان ۰.۶۸کنند. انحراف معیار می

های دیجیتال نرخ  دهندگان معتقد بودند که فناوریاز پاسخ  %7۸امتیازدهی اعتباری، کاهش نرخ نکول، و بهبود فرآیندهای اعتبارسنجی است.  

 هاست. دهنده  بات نسبی در پاسخنشان ۰.7۰اند. انحراف معیار تقل  مالی را کاهش داده

 2جدول  

 ( n=200) قیتحق یرهایمتغ یفیآمار توص

 ماکزیمیم مینیمیم  انحراف معیار  میانگین  متغیر

 5.۰ 2.2 ۰.۶۸ ۳.9۰ هوش مصنوعی

 5.۰ 2.۰ ۰.7۰ ۳.۸۰ امنیت اعتباری

 

 است.مثبت و معنادار بین هوش مصنوعی و امنیت اعتباری  راب هدهنده تحلیل همبستگی نشان

 3جدول 

 یهمبستگ لیتحل

 امنیت اعتباری  

 r 0.72 هوش مصنوعی

p 0.01 

 

 ( همخوانی دارد. r=0.72امنیت اعتباری است، که با همبستگی بالای آن ) قوی کنندهبینیپیش ( β=0.42هوش مصنوعی )

 4جدول 

 ونیرگرس جینتا

 VIF p-value t-value ضری  بتا  R² F متغیر مستقل

 1.38 0.001> 6.28 0.42 5,194 0.63 هوش مصنوعی

 گیری بحث و نتیجه

که   یاگونهدارد؛ به  یعراق   یهابانک  یاعتبار  تیبر امن  یو معنادار  یمثبت، قو  ریتث   یپژوهش نشان داد که هوش مصنوع   نیا  جینتا

با بهبود  یهوش مصنوع   یهایفناور  یریکارگس ح به  شیکرد که افزا دییتث   یونی رگرس  یبتا   یضر  نیبالا و معنادار و همچن  یهمبستگ   یضر

هوشمند   یهاستمیو س  ن،یبشیپ  ل یتحل ن،یماش یریادگی بر   یمبتن یآن است که ابزارها انگریب افتهی ن یهمراه است. ا ی تباراع  تیمعنادار امن

با کاهش   یبالاتر ارتقا دهند. در واقع، هوش مصنوع  یرا به س ح سکیر تی ریو مد یاعتبارسنج ی سنت یاند کارکردهاتقل ، توانسته  یی شناسا

قضاوت به  جا  یانسان  اًصرف  یهااتکا  تحل  ینیگزیو  با  افزاداده  لیآن  موج   ارز  شیمحور،  در  خ اها  یاعتبار  سکیر  یابیدقت  کاهش    ی و 

 Biallas)  شودیشناخته م  یفناور  نیا  یایمزا  نیتریاز اصل  یکیعنوان  به  زی هوشمند ن  یبانکدار  اتیکه در ادب  یشده است؛ موضوع   یریگمیتصم

& O'Neill, 2020; Polireddi, 2024). 
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 ت یچارچوب، امن  نیقرار داد. در ا  یمورد بررس  ۴.۰  یو بانکدار  تالیجید  یبانکدار  یدر چارچوب نظر  توانیرا م  ها افتهی  نیا  نییتب

مستمر از    یریادگی   تیبا قابل  ی. هوش مصنوع شودیم  ی ها تلقمداوم داده  انیو وابسته به جر  ا یپو  یندیبلکه فرآ  ستا، یسازوکار ا  کینه    یاعتبار

ا  کندیرا فراهم م  یاعتبارسنج  ی هامداوم مدل  یروزرسانامکان به  ،یگذشته و جار  یهاداده از   طیها را در مواجهه با شرابانک  ق،یطر  نیو 

در    یهوش مصنوع  رشیاند پذهمسو است که نشان داده  یم العات  یهاافته یپژوهش حاضر با    جی. نتادهد یم   یاری  یو رفتار  یاقتصاد  داریناپا

 شودیم   یاعتبار  ی هاستمیس  یآورتاب  شیو افزا  ی کاهش عدم تقارن اطلاعات  ،یریگمیتصم  یندهایمنجر به بهبود معنادار فرآ  ، یخدمات بانک 

(Noreen et al., 2023; Rahman et al., 2023)ن یمواجه است، ا  یساختار  ی هاسکیو ر  ی عراق که با نوسانات اقتصاد  ی. در نظام بانک  

 . ابدییدوچندان م تیاهم یهوش مصنوع   یقیکارکرد ت ب

برجسته   یمال   تیو امن  سکی ر  تیریرا در مد   ی راستا است که نقش هوش مصنوع هم  ی با م العات  نیپژوهش همچن  نیا  ی هاافتهی

کرده و   ییرا شناسا انیمشتر یپنهان در رفتار اعتبار  یالگوها توانندیهوشمند م   یهاتمیکه الگور  دهندینشان م نیشیپ  ی هااند. پژوهشکرده

ها  بانک  رایز  شود، یمنجر م   یاعتبار  تیامن   تیبه تقو  میطور مستقبه  یتوانمند  نیلازم را ارائه دهند. ا  یتقل ، هشدارها  ای از وقوع نکول    شیپ 

 ,Rabbani et al., 2023; Tian)کنند    یریداده و از انباشت م البات معوق جلوگ  صیصورت هدفمندتر تخصقادر خواهند بود منابع خود را به 

بانک  دهدینشان م   زیپژوهش ن  نی آمده در ادستج بهی. نتا(2024 را گزارش    یاز استفاده از هوش مصنوع   یکه س ح بالاتر  یعراق  یهاکه 

 است. یفناور نیا یقو ی کنندگینیبشینقش پ   دیکه مؤ  یاند؛ امربرخوردار بوده  یبالاتر یاعتبار تیاند، از امنکرده

 دیتثک  تالیجید  تیو امن  یاعتبار  تیامن  انیتنگاتنگ م  وندیهمخوان است که بر پ   یات یم العه با ادب  نیا  جینتا  ،یبریسا  تیمنظر امن  از

شوند. هوش    ی اعتبار  تیامن  فیمنجر به تضع  میطور مستقبه  توانندیها مو سوءاستفاده از داده  ی مال  یهایکلاهبردار  ،یبریدارد. حملات سا 

پژوهش    یهاافتهی.  کندیم  فایهوشمند را ا  ی سامانه دفاع   ک یها، نقش  در تراکنش  یرعادیغ   یو رفتارها  هایناهنجار  صیتشخ  تیقابل  ا ب  یمصنوع 

احتمال وقوع خسارات   ،ی بانک  یبریدفاع سا  یهاستمیدر س  یاند استفاده از هوش مصنوع همسو است که نشان داده  ی م العات  ج یحاضر با نتا

ا(Al-Dosari et al., 2024; Vucinic & Luburic, 2024)  دهد یکاهش م  یمعنادار  ورطرا به  یاعتبار که    دهد ینشان م  ییهمسو  نی. 

 .ستیقابل تحقق ن یبریسا تیهوشمند امن  یهارساخت یبدون توجه به ز تالیجیدر عصر د یاعتبار تیامن

  تواند یم   یکه هوش مصنوع   دهندینشان م  ریاست. م العات اخ  ریقابل تفس  زین  یپژوهش حاضر از منظر نهاد  جینتا  ن،یبر ا  علاوه

  یکه با الزامات نظارت  ی و اسلام  یدولت  یها در بانک  ژهیوموضوع به  نیدهد. ا  شیرا افزا  یبانک  ینظارت   یهانظام  ییو کارا  ییگوپاسخ  ت،یشفاف

ها  بانک  یبهبود عملکرد نظارت  نهیشده در زمم العات انجام  جیپژوهش با نتا   نیا  یهاافتهی   ییراستادارد. هم  ی شتریب  تیاهم  اند،مضاعف مواجه

نهاد  کی بلکه    ،یاتیابزار عمل  کیتنها  نه  یکه هوش مصنوع   دهدینشان م ارتقا  یعامل   Hashemi)  شودیمحسوب م  یاعتبار  تیامن  یدر 

Jouybari et al., 2025; Nasr Esfahani et al., 2025) ی همچنان در حال گذار و بازساز  ینظارت  یندهایعراق، که فرآ  ی. در نظام بانک 

 کمک کند.   یو  بات مال ی اعتماد عموم شیبه افزا تواند یم ی نقش نهاد نیهستند، ا

دارند.    د یاو تثک  تیو رضا  یبر تجربه مشتر  یهوش مصنوع   میرمستقیغ   ریهمسو است که بر تث   یبا م العات  نیپژوهش همچن  نیا  جینتا

نشان   نیشیپ  یهاتعامل با بانک است. پژوهش  تیفیاعتماد و بهبود ک  شیافزا  سک،یکاهش ر  یبه معنا  ان،یمشتر  دگاهیبالا، از د  یاعتبار  تیامن

 Alnaser)  کنندیرا تجربه م  تیو رضا نانیاز اطم  یس ح بالاتر  کنند،یهوشمند استفاده م   یهایکه از فناور  ییها بانک  انیشتراند که مداده

et al., 2023; Maseke, 2024)  .یهادر بانک   یاعتبار  تی امن  شیافزا  رای ز  کند،یم  دییراب ه را تث   نیا  یطور ضمنپژوهش حاضر به  یهاافتهی  

 منجر شود.  ی روابط بانک یداری و پا انیاعتماد مشتر تیبه تقو تواندیم  یعراق
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تمرکز   دهند یراستا است که نشان مهم یحوزه بانکدار ی پژوه ندهیو آ یسنجکتاب ی هالیم العه با تحل  نیا ج یتر، نتاس ح کلان در

 یی همسو  ن یدر حال حرکت است. ا  ی مال  یهانظام  یآورو تاب  یداری پا  ت،ی در امن  یسمت نقش هوش مصنوع به  ها یگذاراستیها و سپژوهش

است   ر یقابل تفس  زین  تالیجید  یبانکدار  یجهان  یبلکه در چارچوب روندها  ،یتنها در س ح ملپژوهش حاضر نه  یهاافتهی که    دهدینشان م

(Manta et al., 2024; Shah, 2025)ا از  بانک   نی.  فاصله خود را با    ، یهدفمند از هوش مصنوع   یریگبا بهره  تواند یعراق م  ی منظر، نظام 

 کاهش دهد.  شرفتهیپ   یبانک ی هانظام

مشروط به  ،یاعتبار تیبر امن یمثبت هوش مصنوع  ریکه تث   دهدیپژوهش نشان م نیا جیموجود، نتا  اتیراستا با ادبحال، هم نیا با

و    یسازمان  یاند که بدون آمادگکرده  دی تثک  نیشیاست. م العات پ   یسازمان  رشیمتخصص و پذ  یانسان  یرویمناس ، ن  یهارساخت یوجود ز

 ,Hentzen et al., 2022; Karimi Kasbi & Mousavi)مورد انتظار منجر شوند    جیممکن است نتوانند به نتا   وشمنده  ی هایفناور  ، یفرهنگ

و    ینهاد طیدر چارچوب شرا  دی نقش با  نیاما ا   کند،یم  دییرا تث   یپژوهش حاضر نقش معنادار هوش مصنوع   ی هاافته یاگرچه    ن،ی. بنابرا(2024

 .ودش  ریعراق تفس ی نظام بانک یساختار

  ت یاز م العات که بر رضا  یاریبرخلاف بس  رایز  دهد؛یپوشش م  ی را تا حد  ات یپژوهش شکاف موجود در ادب  نیا  ج ینتا  ت، ینها  در

 ی کشور در حال گذار مورد بررس   کیو در بستر    یمحور   یریعنوان متغرا به   یاعتبار  تیم العه امن  نیاند، اتمرکز داشته   یمال  ینوآور  ای  یمشتر

عنوان  به  تواندیم   یکه هوش مصنوع   دهدینشان م  ،یبوم  یحال ارائه شواهد تجرب  نیو در ع   نیشیبا م العات پ   جینتا  ییراستاهمقرار داده است.  

 & Saberian Jahromi, 2024; Tong)نقش کند    یفاینوظهور ا  ی بانک  ی هادر نظام  یاعتبار  تیامن  یارتقا  یبرا  یدی کل  کننده ینیبشیپ   کی

Lim, 2024) . 

شده است و ممکن  یدهندگان گردآوربر پرسشنامه و ادراک پاسخ یها مبتنهمراه است. نخست، داده  ییهاتیپژوهش با محدود نیا

به    جینتا   میتعم  شودیعراق موج  م  محورتالیجید  یهاقرار گرفته باشد. دوم، تمرکز پژوهش بر بانک  یادراک  یهای ریسوگ  ریاست تحت تث 

 .سازدیدر بلندمدت را محدود م یروابط علّ یها امکان بررسداده یمق ع تی. سوم، ماهردیصورت گ اطیبا احت شورک  نیا یهابانک  یتمام

  یاعتبار  تیبر امن  یا رات هوش مصنوع   ترقیبه آزمون دق  ،یو اعتبار  ی مال  ینیع   یهابا استفاده از داده  توانندیم  یآت   یهاپژوهش

من قه   یکشورها  ر یعراق با سا  ی نظام بانک  یقیت ب  سهیا ر در گذر زمان و مقا  نیا  یداریپا   یبررس  یبرا  یانجام م العات طول  نیبپردازند. همچن

  گریاز د  ز ین  ی نظارت  ی هاو چارچوب   تالیجیبلوغ د   ، ی مانند فرهنگ سازمان  ی انجیم  یرهاینقش متغ  ی. بررسدیفزایب  اتی ادب  یبه غنا  تواند یم

 است.  ندهیآ قاتیتحق یبرا یشنهادیپ  یرهایمس

مرتبط   یانسان   یرویو آموزش ن  یاداده  ی هارساختیدر ز  یهدفمندتر  یگذارهیسرما  ی عراق  یهابانک  شودیم  شنهادیپ   ،ی منظر عمل  از

تدو  توانندیم   ی بانک  گذاراناستیانجام دهند. س   ی با هوش مصنوع  نظارت  ی تیحما  ی هاچارچوب   نیبا  زم  یو  و    منیا  یریگبهره  نهیمناس ، 

اعتماد و    ش یبه افزا  تواندیهوشمند م   یها ستمیس  ی هایبا خروج  یقضاوت انسان  قیتلف  نیرا فراهم سازند. همچن  ی ع ا ربخش از هوش مصنو

 منجر شود. یاعتبار ماتی بالقوه در تصم یهاسکیکاهش ر

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8933


 عراق ینظام بانک یاعتبار ت یبر امن یهوش مصنوع ریتأث 

 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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