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Objective: This study aims to identify the key factors influencing the development and 

adoption of artificial intelligence in the financial services of Iraqi banks. 

Methodology: This research is applied in nature and adopts a qualitative methodology. 

The study population consisted of experts from the Iraqi banking system in Baghdad, 

Erbil, and Basra, selected through purposive sampling. Data were collected via semi-

structured interviews with 18 participants, including IT executives, AI project 

managers, cybersecurity analysts, fintech consultants, and academic researchers, until 

theoretical saturation was achieved. Data analysis was conducted using Strauss and 

Corbin’s grounded theory approach through open, axial, and selective coding. 

Findings: The qualitative findings indicate that the development of artificial 

intelligence in Iraqi banks’ financial services is significantly influenced by five core 

dimensions: technological infrastructure, data quality, cybersecurity, organizational 

culture, and regulatory compliance. Inadequate processing infrastructure, fragmented 

and low-quality data, lack of real-time security monitoring systems, organizational 

resistance to change, and regulatory ambiguity were identified as the main barriers to 

effective AI implementation. 

Conclusion: The results suggest that advancing AI-driven banking in Iraq requires an 

integrated, multi-layered approach that simultaneously addresses technological 

readiness, data governance, cybersecurity capacity, organizational culture, and the 

establishment of clear regulatory frameworks. 

Keywords: Artificial Intelligence, Financial Services, Smart Banking, Digital 

Transformation, Qualitative Study 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid advancement of artificial intelligence (AI) has fundamentally transformed the 

operational logic of the banking and financial services industry worldwide. AI has evolved from a 

supportive analytical tool into a strategic enabler that reshapes customer interactions, risk management, 

internal processes, and regulatory compliance mechanisms within banks. Recent studies emphasize that 

AI-driven banking is no longer optional but a critical prerequisite for maintaining competitiveness in the 

era of Industry 4.0 and Banking 4.0 (Manta et al., 2024; Shah, 2025). Through technologies such as machine 

learning, deep learning, and natural language processing, banks are increasingly capable of extracting 

value from large volumes of structured and unstructured data, enabling predictive decision-making and 

personalized financial services (Polireddi, 2024; Tian, 2024). 

Empirical evidence suggests that the effective use of AI significantly enhances customer 

satisfaction, service efficiency, and innovation in digital banking platforms (Alnaser et al., 2023; Maseke, 

2024). AI applications such as intelligent chatbots, fraud detection systems, credit scoring algorithms, and 

automated compliance monitoring have been widely adopted by leading financial institutions, particularly 

in developed economies. However, the literature also highlights substantial disparities between countries 

in terms of AI readiness, adoption speed, and institutional maturity (Noreen et al., 2023; Rahman et al., 2023). 

These disparities are especially pronounced in emerging and transitional economies, where banks often 

face infrastructural, organizational, and regulatory constraints. 

One of the most frequently cited challenges in AI adoption is the inadequacy of technological 

infrastructure. High-performance computing resources, cloud-based architectures, and integrated core 

banking systems are essential for operationalizing advanced AI models, yet many banks lack these 

foundational capabilities (Karimi Kasbi & Mousavi, 2024; Marvat et al., 2024). Moreover, data quality and 

governance have emerged as decisive factors influencing AI performance. Fragmented, outdated, or 

inconsistent datasets undermine algorithmic accuracy and erode managerial trust in AI-generated outputs 

(Rabbani et al., 2023; Rahman et al., 2023). 

Cybersecurity risks further complicate the integration of AI into banking operations. While AI can 

enhance threat detection and fraud prevention, it simultaneously expands the digital attack surface, 

necessitating robust security architectures and real-time monitoring systems (Al-Dosari et al., 2024; Burley 

et al., 2023). Beyond technological concerns, organizational culture and human capital readiness play a 

critical role in AI success. Resistance to change, fear of job displacement, and insufficient training 

programs often impede AI acceptance among banking staff (Hentzen et al., 2022; Saberian Jahromi, 2024). 

Additionally, regulatory uncertainty and the absence of clear legal frameworks for AI governance 

discourage banks from fully leveraging intelligent systems (Tong & Lim, 2024; Vucinic & Luburic, 2024). 

In the context of Iraq, the banking sector is undergoing a gradual digital transformation amid 

economic restructuring and institutional reform. Despite growing interest in financial technologies, there 

is limited empirical research addressing the specific factors that shape AI development in Iraqi banks. 

Existing studies predominantly focus on developed or neighboring economies, leaving a contextual gap 

in understanding AI adoption dynamics in Iraq. Addressing this gap is crucial for designing effective 
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policies and organizational strategies tailored to the Iraqi banking environment (Hashemi Jouybari et al., 

2025; Nasr Esfahani et al., 2025). 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design with an applied orientation. The research 

population consisted of experts from the Iraqi banking system, including senior IT managers, AI project 

managers, cybersecurity analysts, fintech consultants, and academic researchers specializing in banking 

technologies. Participants were selected through purposive sampling based on their professional 

experience, expertise in AI or digital banking, and familiarity with the Iraqi financial context. Data 

collection was conducted through semi-structured interviews, allowing participants to express in-depth 

insights regarding the opportunities, challenges, and requirements of AI development in banking services. 

A total of eighteen interviews were conducted, and the sampling process continued until theoretical 

saturation was achieved. All interviews were recorded with informed consent, transcribed verbatim, and 

anonymized to ensure confidentiality. Data analysis followed the grounded theory approach proposed by 

Strauss and Corbin, encompassing open coding, axial coding, and selective coding. Through iterative 

comparison and conceptual abstraction, initial codes were refined into higher-order categories, ultimately 

leading to the identification of core dimensions influencing AI development in Iraqi banks. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the identification of five core dimensions shaping the 

development of artificial intelligence in the financial services of Iraqi banks: technological infrastructure, 

data quality, cybersecurity, organizational culture, and regulatory compliance. These dimensions emerged 

consistently across interviews and were supported by multiple convergent codes. 

Technological infrastructure was identified as a foundational prerequisite for AI implementation. 

Participants highlighted deficiencies in processing power, limited access to cloud services, fragmented 

core banking systems, and inadequate network capacity as major obstacles. These infrastructural gaps 

restrict the deployment of advanced AI models and slow down digital innovation initiatives. 

Data quality emerged as a critical determinant of AI effectiveness. Interviewees emphasized 

challenges related to incomplete datasets, lack of standardized data cleaning procedures, outdated 

customer information, and data silos across multiple systems. Such issues significantly reduce the 

reliability of AI-driven analytics and decision-support systems. 

Cybersecurity was recognized as both a challenge and an enabler of AI adoption. The absence of 

real-time monitoring systems, insufficient encryption mechanisms, and limited cybersecurity expertise 

increase vulnerability to data breaches and undermine trust in AI solutions. Participants stressed that AI 

deployment without parallel investment in security infrastructure poses substantial operational risks. 

Organizational culture played a decisive role in shaping AI acceptance. Resistance to technological 

change, limited AI literacy among staff, weak interdepartmental collaboration, and insufficient managerial 

support were frequently cited. These cultural barriers hinder the institutionalization of AI and reduce 

employee engagement with intelligent systems. 

Regulatory compliance constituted the final core dimension. Interviewees pointed to ambiguous 

banking regulations, lack of AI-specific legal frameworks, misalignment with international data protection 

standards, and weak enforcement mechanisms as key sources of uncertainty. Regulatory ambiguity 

discourages long-term investment in AI and constrains innovation. 
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Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore that the development of artificial intelligence in banking 

services is a multidimensional and systemic process rather than a purely technological upgrade. The 

interaction among infrastructure, data, security, organizational culture, and regulation determines whether 

AI initiatives succeed or fail. Focusing on a single dimension while neglecting others leads to fragmented 

implementation and limited value creation. 

The results indicate that Iraqi banks are positioned at an early but critical stage of AI adoption. 

While awareness of AI’s strategic potential is growing, structural and institutional constraints continue to 

limit its effective deployment. The study highlights the necessity of adopting an integrated approach that 

simultaneously addresses technological readiness, data governance, cybersecurity resilience, human 

capital development, and regulatory clarity. 

From a theoretical perspective, this research contributes to the literature by contextualizing AI 

adoption within a transitional banking system and demonstrating the relevance of socio-technical 

alignment in emerging economies. Practically, the findings provide a diagnostic framework that 

policymakers and bank executives can use to assess AI readiness and prioritize strategic interventions. 

In conclusion, the study demonstrates that advancing AI-driven banking in Iraq requires more than 

isolated technological investments. Sustainable progress depends on coordinated efforts among banks, 

regulators, and technology stakeholders to build resilient infrastructures, cultivate supportive 

organizational cultures, and establish transparent governance mechanisms. By addressing these 

interconnected dimensions, Iraqi banks can gradually transition toward intelligent, efficient, and 

customer-centric financial services. 
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 مقدمه 

فناور و کارکردها  ر،یاخ  یهادر دهه  تالی جید  یهایتحولت شتابان  بانک  یمال   یهانظام  یسنت  یساختارها  به  یو  بنرا    نیادیطور 

ا پ   یکیعنوان  به  ی هو  مصنوع   ان،یم  نیدگرگون ساخته است. در  نقش  یانقلاب صنهت  یاصل  یهاشران یاز  بازتهر  یمحور  یچهارم،   فیدر 

بان   ی هاوه یو ش  کار وکسب  ی هامدل  ندها، یفرآ ذتهامل  با  ابزارهانه  ی. هو  مصنوع کند یم  فایا  نفهانیها   یبرا  یاشرفتهیپ   یلیتحل  یتنها 

عظ حجم  مداده  میپرداز   فراهم  تصم  سازد،یها  امکان  خودکارساز  یریگ میبلکه  مد  یسازیشخص  ات،یعمل  یهوشمند،  و    تیریخدمات 

  یها در سطح جهانبان   ل،یدل  نی. به هم(Manta et al., 2024; Shah, 2025)  دهد یقرار م  ی مال  یانهاده  ار یدر اخت  زیرا ن  س یر  نگرانهشیپ 

در دستور کار خود   یالزام راهبرد   یعنوان  را به  یبر هو  مصنوع   یمبتن  ی راهکارها  یسازادهیدر توسهه و پ   یگذارهیسرما  یاندهیطور فزابه

 اند. قرار داده

رفتار   لیاز تحل  رد یگیرا در بر م  هات یاز فهال  یهیوس  فیط  یدر بانکدار  یهو  مصنوع  یکه کاربردها  دهدینشان م   یپژوهش  اتیادب

به  یاعتبارسنج  ان،یمشتر تا  تقلب گرفته  و کشف  ارتقا  ی اتیعمل  ی ندهایفرآ  یساز نهیهوشمند  د  تیفیک  یو   ,Polireddi)  تالیجیخدمات 

2024; Tian, 2024)پنهان از   یامکان استخراج الگوها  ،یهیو پرداز  زبان طب  قیعم  یریادگی   ن،یماش  یریادگیبا اتکا به    هایفناور  نی. ا

 ی بازطراح  انیمشتر  ریمتغ  یازهایخدمات خود را متناسب با ن  دهندیها اجازه مرا فراهم کرده و به بان   افتهیرساختیو غ   افتهیساخت  یهاداده

مؤثر از هو    یریگاز آن است که بهره  یحاک   ی تجرب  یهاراستا، پژوهش  نی. در هم(Hentzen et al., 2022; Rahman et al., 2023)کنند  

 ,Alnaser et al., 2023; Maseke)منجر شود    انیمشتر  یوفادار  تیو تقو  تالیجید  یکاربران بانکدار  تی رضا  شیبه افزا  تواندیم  یمصنوع 

2024). 

  ی اری. بسستیهموار و بدون چالش ن  یریمس  ی در نظام بانک  یتوسهه و استقرار هو  مصنوع   ریگسترده، مس  ی هاتیظرف  نیوجود ا  با

 ی مقررات   یهامتخصص و ابهام  یانسان  یرویداده، کمبود ن  تیفیضهف ک  ،یرساخت یز  یهاتینوظهور، با محدود   یدر اقتصادها  ژهیوها، بهاز بان 

. مطالهات  (Biallas & O'Neill, 2020; Noreen et al., 2023) سازدیهمراه م یهوشمند را با دشوار یگذار به بانکدار ندیاند که فرآمواجه 

بهره  یبالقوه هو  مصنوع   یهاتیظرف  انیم  یکه شکاف مهنادار  دهند ینشان م   زین  یسنجو کتاب  یمرور از آن در   ی عمل  یبردارو سطح 

و   ینهاد ی هاتیکه با محدود  ییدر کشورها ژه یوشکاف، به نی. ا(Manta et al., 2024; Shah, 2025)وجود دارد  یبانک  یهااز نظام یاریبس

 . کندیم دایپ  یشتریاند، نمود بفناورانه مواجه 

 شرفتهیپ   یهاتمیفناورانه مناسب است. پرداز  الگور  رساختیها، وجود زدر بان   ی توسهه هو  مصنوع   ی ازهاینشیپ   ن یتراز مهم  یکی

داده است.    تیریمد  کپارچهی  یهاپرسرعت و سامانه  یهاشبکه   ،یابر  یهارساختیبه ز  یبال، دسترس  یتوان محاسبات  ازمندین  یهو  مصنوع 

 ;Karimi Kasbi & Mousavi, 2024) مواجه سازد    یناکام  ای  ریرا با تأخ  یهو  مصنوع   یهاپروژه   یاجرا  تواندیم  هارساخت یز  نیفقدان ا

Marvat et al., 2024)یدر دقت و اثربخش  یاکنندهنییهوشمند، نقش ته  ی هاتمیالگور  یعنوان »سوخت« اصلها بهداده  تیفیک  ن،ی. افزون بر ا 

  ج یبه نتا  رانیداده و اعتماد مد  شینادرست را افزا  یریگمیتصم  س یناسازگار، ر  ای ناقص، پراکنده    یهادارد. داده  ی هو  مصنوع   یهایخروج

 .(Polireddi, 2024; Rahman et al., 2023) کندیم فیهوشمند را تضه  یهاستم یس

  لیتبد  یاستفاده از هو  مصنوع   ریها در مسبان   یاصل  یهااز دغدغه  یکیبه    یبر یسا  تیمحور، امنفناورانه و داده  یهاکنار چالش  در

 شیرا افزا  یبریسا  داتیها در برابر تهدبان   یریپذب یحساس، سطح آس  یهاتبادل داده  شیهوشمند و افزا  یهاشده است. گستر  سامانه

 ی بلادرنگ، استفاده از هو  مصنوع   شیپا  یهاو سامانه  شرفتهیپ   یتیامن  یهاکه بدون استقرار چارچوب   دهدینشان م  ریاخ  یاه. پژوهشدهدیم



  1404، مدو  ، شمارهچهارم، دوره مدیریت پویا و تحلیل کسب و کار                                                                                  و همکاران          حسین منصور مکصوصی

 

 267 
E-ISSN: 3041-8933 
 

  رو،ن ی. ازا(Al-Dosari et al., 2024; Burley et al., 2023)کند    جادیها اداده  ی کپارچگیو    یمحرمانگ   یرا برا   یدیمخاطرات جد  تواندیم

 .شودیمطرح م  ریناپذضرورت اجتناب  یعنوان داده به تیو حاکم یبریدفاع سا یهارساخت یز تیتقو  ،ی مصنوع  هو زمان با توسهه هم

  ی. فرهنگ سازمان کند یم  فایها ادر بان   یهو  مصنوع   یهاشکست پروژه  ای  تیدر موفق  یینقش بسزا  زین  یو انسان   یسازمان  بهد

  ی هایفناور   ر یپذ  توانندیهستند که م  یمنسجم، از جمله عوامل  یآموزش  یهاو فقدان برنامه  رییکار، مقاومت کارکنان در برابر تغمحافظه

و    یمستمر، نوآور  یریادگی که    ییها. در مقابل، سازمان(Maseke, 2024; Saberian Jahromi, 2024)هوشمند را با مانع مواجه سازند  

 ;Jalali Filshour et al., 2025)دارند    یهو  مصنوع   یهات یاز ظرف  یر یگبهره  یبرا  یشتریب  ی آمادگ  کنند،یم  جیرا ترو  یبخشنیب  یهمکار

Rabbani et al., 2023)برخوردار   یمضاعف  تیدارند، از اهم  یمراتبو سلسله    یبوروکرات  یکه ساختارها  ی بانک  یهادر نظام  ژهیوموضوع به   نی. ا

 است.

در   یتوسهه هو  مصنوع   ریدر مس  کنندهن ییاز عوامل ته  گرید   یکی  یو نظارت  یمقررات  یهاچارچوب   ،یتیو حاکم  یمنظر نهاد  از

 ی ریپذ ت یمرتبط با مسئول  یحقوق یهایو نگران ها تم یالگور تیحاکم یشفاف برا ینبود استانداردها ن،ی. ابهام در قوانشوندیها محسوب مبان 

 ,Tong & Lim, 2024; Vucinic & Luburic)محتاط سازد    یفناور  نی ها را در استفاده گسترده از ابان   تواندیمهوشمند،    ماتیتصم

و توسهه   ینوآور  نهیزم  ،یضمن حفظ ثبات مال  تواندیم   ریپذهوشمند و انهطاف  یگرمیکه تنظ  دهدیها نشان محال، پژوهش  نی. در ع (2024

 .(Hashemi Jouybari et al., 2025; Nasr Esfahani et al., 2025) را فراهم آورد  تالیجید یبانکدار

سطح    ، ی بوم  طیشدت متأثر از شرابه  یدر بانکدار  یتوسهه هو  مصنوع   یکه الگوها  دهد یمختلف نشان م  یتجربه کشورها  یبررس

از آن است که انتقال   یمنطقه حاک  یکشورها  ریو سا   رانیشده در اانجام  یهر کشور است. مطالهات مورد  ینهاد  یهایژگ یبلوغ فناورانه و و

الگوها زمیپ   یکشورها  یصرف  به  توجه  بدون  باشد    یمطلوب  ج ینتا  تواندینم  ،یمحل   یهانه یشرفته  داشته  همراه   & Karimi Kasbi)به 

Mousavi, 2024; Marvat et al., 2024)توسهه هو    ت یموفق  ی دیعوامل کل  یی شناسا  یبرا  محوریبوم  ی هاضرورت انجام پژوهش  رو،نی. ازا

 .شودیاحساس م ش یاز پ  شیب ههتوسدرحال یکشورها  یبانک   یهادر نظام یمصنوع 

 تال یجیتحول د ریدر مس یخاص یهاها و چالشاقتصاد در حال گذار، با فرصت  یاز  یعنوان بخشعراق به ینظام بانک   ان،یم نیا در

سوق   نینو  یهایکشور را به سمت استفاده از فناور  نیا  یهابان   ،یو اعتماد عموم  تیشفاف  ،ییکارا  یبه ارتقا  ازین  سو،  یمواجه است. از  

 Noreen et)  سازدیم  دهیچیرا پ   یتوسهه هو  مصنوع   ندیفرآ  ،یو منابع انسان  یمقررات  ،یرساختیز  یهاتی محدود  گر،ید  یوو از س  دهدیم

al., 2023; Tian, 2024)طور مشخص به  به  ی اندک  ی فیو ک  یتجرب  ی هاکه پژوهش  دهد ینشان م  اتیموضوع، مرور ادب  نیا  تی. با وجود اهم

 اند. عراق پرداخته  یهابان  ی در خدمات مال یتوسهه هو  مصنوع   یدیعوامل کل  ییشناسا

  ی خدمات مال   ریدر مس  یتوسهه هو  مصنوع   یبرا  یبوم  یلیچارچوب تحل   یارائه    نهیدر زم  یمهنادار  ی اساس، خلأ پژوهش  نیا  بر

و    ردی را در نظر گ  ندیفرآ  نیا  یو مقررات  یسازمان   ، یتیامن  ، یاصورت جامع ابهاد فناورانه، دادهکه بتواند به  یعراق وجود دارد  چارچوب  یهابان 

  اتیادب  ی علاوه بر غنا  تواند یخلأ م  نی. پرداختن به ا(Rahman et al., 2023; Shah, 2025)قرار دهد    لی مورد تحل  ی بانک  رگاناز منظر خب

  هدف   فراهم آورد.  یبر هو  مصنوع   یمبتن  تالیجیتحول د  ریمس  یدر جهت طراح  یبانک  رانیو مد  گذاراناستیس  یبرا یعمل  یی راهنما  ،یعلم

 یو مبتن یفیمطالهه ک  ی قیعراق از طر یهابان   یخدمات مال ریدر مس یمؤثر بر توسهه هو  مصنوع  ید یعوامل کل یی پژوهش شناسا نیا

 است. یخبرگان نظام بانک  دگاه یبر د
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 پژوهش   روش

جامهه کیفی شامل »خبرگان آگاه به موضوع تحقیق« در  و رو  انجام آن کیفی است.    پژوهش حاضر ماهیتی کاملاً کاربردی دارد

بانکی عراق)  کشور عراق  نظام  بصرهو    خبرگان  اربیل و  از خبرگان  (شهرهای بغداد،  منظور  استادان دانشگاهی فهال در حوزه هو   ،  است. 

های بزرگ عراقی که حداقل  در بان  (CIO  ،CTO) مدیران ارشد فناوری اطلاعات،  های بانکی(مصنوعی، علوم داده و فناوری اطلاعات )فناوری

پژوهشگران و مشاوران بانکی با سابقه تحقیقات کاربردی در ،  اندهای هو  مصنوعی یا تحول دیجیتال داشته پنج سال تجربه در مدیریت پروژه

پروژهاست.    AI و FinTech حوزه در  ساله  پنج  حداقل  شغلی  سابقه  انتخاب:  یا  مهیارهای  مقالت  داشتن  بانکداری،  مصنوعی  هو   های 

هدفمند و ادامه مصاحبه تا رسیدن به ی  گیر رو  نمونهبود.    های فناورانه و سازمانی محیط بانکی عراق های مرتبط، و آشنایی با چالشگزار  

 بود.   ۱۸در مصاحبه »اشباع نظری« 

 1جدول 

 مصاحبه شوندگان فیتوص

 نفر  تهداد مصاحبه شوندگان 

 تهداد نفرات  وظیفه شوندگان مشخصات مصاحبه

 ۴ ی و خصوص یدولت یهااز بان  (CIO) اطلاعات یفناور  رانیمد

 3 ی خصوص یهادر بان  (AI Project Managers) یهو  مصنوع یهاپروژه رانیمد

 3 ی دولت یهادر بان  (Cybersecurity Analysts) یبریسا   تیامن لگرانیتحل

 AI (AI/Fintech Consultants) ۲ و ت نیحوزه ف مشاوران 

 3 ی بانک یفهال در حوزه هو  مصنوع یدانشگاه پژوهشگران

 3 (Data Engineers) و مهندسان داده  (Data Managers) واحد داده یان ی م رانیمد

 

سوابق شغلی، تحصیلات، و حوزه  )  های مقدماتی پرسششامل    . ساختار مصاحبهبود ساختاریافتهنیمه  مصاحبهداده ها  ابزار گردآوری  

به  روند اجرای مصاحبهبود.  های تکمیلی و کنکاشی پرسشو   پرسش اصلی 5و  یا بانکداری دیجیتال( AI های)مانند تجربه در پروژه تخصصی

شوندگان درخواست انجام مصاحبه شد و فرم رضایت کتبی فرستاده شد. در  ابتدا از طریق تماس تلفنی یا ایمیل، از مصاحبه این صورت بود که 

صورت  کننده ذکر گردید. هر مصاحبه بهاین فرم، اهداف تحقیق، نحوه ضبط مصاحبه )با اجازه کتبی(، و تضمین حفظ ناشناس بودن شرکت

های صوتی پس از رونویسی  های بهدی تأمین شود. تمامی فایلگردید تا دقت تحلیل  ه صورت کامل رونویسیصوتی ضبط شد و پس از اتمام، ب

ها تا زمانی که »علامت اشباع نظری«  ادامه مصاحبه  و استخراج مفاهیم، حذف شدند تا از لحاظ اخلاقی حریم خصوصی خبرگان حفظ گردد.  

استراس و کوربین استفاده شد   تحلیل بنیادین  های کیفی، از رویکرد)وجود نداشتن مفاهیم جدید( حاصل شد، ادامه یافت. برای تحلیل داده

شناسایی شود. به هر   صورت مکرر خوانده شد تا جملات و عبارات کلیدیهر مصاحبه به  کدگذاری باز:-۱  که شامل سه مرحله اصلی است:

آوری  پس از جمع  کدگذاری محوری:-۲گرفت، ی  برچسب یا کد اختصاص یافت.  مفهوم اولیه یا مهنایی که در مصاحبه مورد تأکید قرار می

در این :  کدگذاری انتخابی  -3دهی نمود.  پوشان، آنان را در قالب مقولت اصلی و فرعی سامانکدهای اولیه، پژوهشگر با تکیه بر مفاهیم هم

داد، تهیین شد. هسته مرکزی تحقیق »عوامل مؤثر بر توسهه و پذیر  هو  که کانون اصلی پژوهش را تشکیل می«مرحله، »هسته مرکزی

بندی شد  ها« انتخاب شد. سپس روابط میان مقولت شناسایی شده در سطح کدگذاری محوری بررسی و دستهمصنوعی در خدمات مالی بان 

 نظری کامل ترسیم شود. تا ی  چارچوب 
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 هایافته

 ل یکه بر اساس تحل  دهد یرا نشان م  یو انتخاب  یباز، محور  یشامل کدگذار  یامرحله سه  یکدگذار  ندیحاصل از فرا  جینتا  ۲جدول  

تر و  منسجم  یهابه مقوله  هیاول  م یمفاه  لی تقل  ریمس  انگر یجدول ب  نیاستخراج شده است. ا  ی با خبرگان نظام بانک افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه 

  یپنج مقوله انتخاب  ،یلیتحل  ندیفرا  نیهاست. بر اساس ابان   یدر خدمات مال   یمؤثر بر توسهه هو  مصنوع   ی اصل  یهاسازه  ییساشنا  تیدر نها

  ییپژوهش شناسا  ییمدل نها   یعنوان ابهاد محورو انطباق با مقررات به   یفرهنگ سازمان   ،یبریسا  تیداده، امن  تیفیک  ، یفناور  رساختیشامل ز

 . رندیگیرا در بر م یدیها و موانع کلاز چالش یاوعهمجم   یشدند که هر 

 2جدول  

 یو انتخاب یباز، محور یکدگذار  جینتا

 انتخابی  محوری  باز 

سرویس ابریکمبود  سخت،  های  ،  GPU افزارضهف 

داخلی با پهنای باند  شبکه  ،  لی  و انبار داده یکپارچهدیتا

 کافی و تأخیر پایین 

T1ضهف دسترسی به : GPU زیرساخت فناوری (TI) 

T2لی  یکپارچه : نبود دیتا 

T3:  ایبانکداری هسته هایناهماهنگی سامانه 

T4 کندی شبکه داخلی : 

داده،  پاک بودن  پراکنده  داده،  یکپارچگی  داده،  سازی 

به و  بودنصحت  دسترسصحت  ،  روز  و  پایین،  پذیری 

 بازیابی ناکافی 

DQ1کیفیت داده های ناقص برای تست : داده (DQ) 

DQ2سازی داده : نبود استاندارد پاک 

DQ3:  روز نیست اطلاعات مشتریان به 

DQ4:  ها در چندین سیستم مجزا پراکندگی داده 

  ، ، ضهف رمزنگاری، نگرانی نشت دادهSIEM نبود سامانه 

، حفظ نادرست  المللیبینی  انطباق ناقص با استانداردها

ذخیره،  هاداده حالت  در  داده  ،  رمزنگاری 

مدیریت هویت  ،  برای پایش بلادرنگ   SIEMهایسامانه

 ، نگرانی از افشای اطلاعات مشتری،  و دسترسی

CS1فقدان سامانه : SIEM امنیت سایبری (CS) 

CS2 مشتری : نگرانی از ه  اطلاعات 

CS3عدم انطباق با : ISO/PCI-DSS 

CS4 نبود مانیتورینگ بلادرنگ : (Real-Time Monitoring) 

آموز  مستمر، عدم همکاری   مقاومت کارکنان، فقدان 

 حمایت ناکافی مدیران ارشد  ،بخشیبین

OC1فرهنگ سازمانی  : مقاومت کارکنان در برابر تغییر (OC) 

OC2 آموزشی مستمر : نبود برنامه 

OC3تهامل ناکافی بین واحد : IT و واحدهای عملیاتی 

OC4حمایت ناکافی مدیران ارشد از : AI 

شفافیت قوانین، فقدان چارچوب حقوقی خروج از خطا و  

ناکافی با،  جرائم  حکمرانی     و چارچوب   GDPRتطابق 

 یادگیری ماشین 

RC1انطباق با مقررات  : مقررات بان  مرکزی غیرشفاف است (RC) 

RC2عدم تطابق قوانین محلی با : GDPR 

RC3 حکمرانی یادگیری ماشین  : فقدان چارچوب حقوقی برای 

RC4 عدم وجود جرائم بازدارنده برای نقض حریم خصوصی : 

 کدگذاری باز:   نمونه هایی از 

بان     3شماره    شوندهمصاحبه  - امنیت سایبری  وقت)تحلیلگر  نمیدولتی(: »خیلی  دادهها  در  یا خطا  کرده  را دستکاری  داده  چه کسی  است. دانیم  ایجاد شده  ها 

 نداریم«. SIEM هایسامانه

های لی  جامع. پروژهداریم و نه دسترسی به دیتا GPU بان  خصوصی(: »ما حتی توان مشاهده لگ سرورها را نداریم  نه AI )مدیر پروژه 7شماره    شوندهمصاحبه  -

 شوند«.آغاز می A/B ما با اطلاعات ناقص

، مدیران نگران  AI جای تمرکز به توان بروکراسی اداری را کاهش داد. الن به»اگر مقررات بان  مرکزی شفاف باشد می  ت (:  )مشاور فین  ۱۲شماره    شوندهمصاحبه  -

 مشکلات حقوقی و جرائم احتمالی هستند«.
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در    یموانع توسهه هو  مصنوع   نیتریاز اساس  یک ی  یفن  یکه ضهف در بسترها  دهدینشان م  یفناور  رساختیمرتبط با ز  یهاافتهی

  ی ناهماهنگ  کپارچه،یو انبار داده     یلتای، نبود دGPU  رینظ  یپردازش  یافزارهامحدود به سخت  یدسترس  ،یابر  یهاسیهاست. کمبود سروبان 

 شود یمشکلات موجب م   نیبُهد هستند. ا  نیدر ا  شده ییشناسا  ی هاچالش  نیتراز مهم  ی داخل  یهاشبکه  یو کند  یاهسته  یبانکدار  یهاسامانه

متوقف    هیدر مراحل اول  یهوشمندساز  یها همراه باشد و پروژه  ن ییپا  ییبال و کارا  نهیهز  ر،یبا تأخ  یهو  مصنوع   شرفتهیپ   یهامدل  یاجرا 

 ناقص آغاز گردند.   یهاتیها و ظرفبا داده ا یشوند 

  ی سازپاک  یمشخص برا  یمختلف و نبود استانداردها  یهاها در سامانهداده  یاز آن است که پراکندگ  یحاک   جیداده، نتا  تیفیبُهد ک  در

روز نبودن ها، بهتست مدل  یناقص برا  یها داده.  کند یم   فیتضه  یطور جدرا به  ی هو  مصنوع   ی هاسامانه  یاطلاعات، اثربخش  یسازکپارچهیو  

لزم برخوردار نباشند.    یاتکا  ت یاز دقت و قابل  ی لیتحل  یهایخروج  شودیمهتبر، باعث م  ی هامحدود به داده  یر یپذو دسترس  انیتراطلاعات مش

کنه  تیوضه  نیا م  یبر هو  مصنوع   یمبتن  یهایریگمیتصم  تیفیتنها  اعتماد مد   دهد،یرا کاهش  کاربران سازمان   رانیبلکه  نتا  یو    ج یبه 

 . دهدیقرار م ریتحت تأث زین راهوشمند   یهاستم یس

ها و  داده  ی، ضهف در رمزنگارSIEMمانند    شرفتهیپ   ینظارت  یهاکه نبود سامانه  دهدینشان م  یبریسا  تیمربوط به امن  یهاافتهی

 ان یه  اطلاعات مشتر  ایاز نشت    یساخته است. نگران  ریپذب یآس  یبریسا  داتیها را در برابر تهدبان   ،یاسامانه  یهاتیبلادرنگ فهال  شیعدم پا

  ج ینتا ن ی. اشودیم   یهو  مصنوع   یریکارگ در به  رانیاز حد مد   ش یب  اطیاطلاعات، موجب احت   تیامن  یالمللنیب یبا استانداردها  باقو عدم انط

ها  بان   یبرا  ی دیجد   یهاس یارز ، ر  جاد یا  ی جابه  تواند یم  ی امن و قابل اعتماد، توسهه هو  مصنوع   یبسترها  جادیکه بدون ا  دهد ینشان م

 باشد.  تهبه همراه داش

اطلاعات    یفناور  یواحدها  نی ب  ی مستمر و تهامل ناکاف یهافقدان آموز    ر،ییمقاومت کارکنان در برابر تغ ،یحوزه فرهنگ سازمان  در

 ت ینبود حما  ،ی فن  یهارساخت یدر صورت فراهم بودن ز  یکه حت  دهدینشان م  جیشدند. نتا  ییشناسا  یعنوان موانع اصلبه  یاتیعمل  یهاو بخش

آن است   انگریموضوع ب  نیرا با شکست مواجه سازد. ا  یهو  مصنوع   ر یپذ   ندیفرا  تواندیکارانه کارکنان مو نگر  محافظه  شدار  رانیمد   یکاف 

 است.  یمنابع انسان  یو توانمندساز رییتغ تیریمد ازمند یپروژه فناورانه باشد، ن  یاز آنکه صرفاً  شیب یکه توسهه هو  مصنوع 

انطباق با مقررات نشان م  ج ینتا  ت، ینها  در ابهام در قوان  دهدیمرتبط با  الزامات    یعدم تطابق مقررات محل  ،یبان  مرکز  نیکه  با 

مواجه کرده    تیها را با عدم قطهبان   یر یگمیتصم  یفضا  ن،یماش  یریادگی  یحکمران  یمشخص برا  یحفاظت از داده و فقدان چارچوب حقوق

باعث    ،یتم یالگور  یدر صورت بروز خطاها  یحقوق  یهات یو مشخص نبودن مسئول   یخصوص  مینقض حر  یمؤثر برا  دارندهاست. نبود جرائم باز

و    تیکه شفاف   کند یم  د یتأک  افتهی   نیباشند. ا  یاستفاده از هو  مصنوع   ی حقوق  یامدهاینگران پ   ،یتمرکز بر نوآور  یجابه  رانیمد  شودیم

 است. ی در نظام بانک  یهو  مصنوع  داریپا سههتو یبرا یاساس یشرط ،یانسجام مقررات

 گیری بحث و نتیجه

از   یامجموعه ریعراق تحت تأث یهابان   ی خدمات مال  ریدر مس  ی پژوهش نشان داد که توسهه و استقرار هو  مصنوع  نیا  ی هاافتهی

به پنج   هیاز صدها کد اول  شیب  لیها و تقلمصاحبه  یفیک  لیقرار دارد. تحل  یو مقررات  یسازمان  ،یتیمحور، امنفناورانه، داده  وستهیپ همعوامل به

 ت ی است که موفق  ده یچیپ   فنی–ینظام اجتماع    یمنفرد، بلکه    یفناور   ی نه    یدر بانکدار  یآن است که هو  مصنوع   انگریب  ،یحورمقوله م

هم مستلزم  زهم  یراستاسازآن  چارچوب   یسازمان   یندها یفرآ  ، یفن  یهارساخت یزمان  ا  ینهاد   ی هاو  رو  جهینت  نیاست.   ینظر  یکردها یبا 
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  دیتأک  ی هو  مصنوع   ر یپذ  یستمیو س  یچندبهد  تیدارد که بر ماه  یهمخوان  تالیجیهوشمند و تحول د  یبانکدار  اتیشده در ادبمطرح

 . (Manta et al., 2024; Shah, 2025)  کنندیم

  ی و ناهماهنگ  یابر  یهارساختیبه ز  یضهف دسترس  ،یپژوهش نشان داد که کمبود توان پردازش  جینتا   ،یفناور  رساختیبُهد ز  در

اصل  یاطلاعات   یهاسامانه موانع  بان   یتوسهه هو  مصنوع   یاز جمله  ا  یهادر  فراهم  کندیم  دییتأ   افتهی   نیعراق هستند.  بدون   ی سازکه 

بر   زین   نیشیپ   ی هاشدن نخواهند داشت. پژوهش  ی اتیعمل  تیقابل  زین  یهو  مصنوع   یهاتمیالگور  نیترشرفتهیپ   یمناسب، حت  ی فن  یبسترها

اطلاعات وابسته است و فقدان آن منجر به شکست  یفناور یهارساخت یز تیفیشدت به کها بهبان  تالیجی اند که بلوغ دکرده دینکته تأک نیا

همسو است   ی با مطالهات  جینتا  نی. همچن(Karimi Kasbi & Mousavi, 2024; Marvat et al., 2024)  شودیم   یهو  مصنوع   یهاپروژه

نشان م بانکدار  شرطشیپ   کپارچه،یو    ریپذاسیمق  یهایدر مهمار  یگذارهیسرما  دهدیکه  و هو  مصنوع   یمبتن  یتحقق  داده  است   یبر 

(Polireddi, 2024; Tian, 2024). 

  ان،یروز نبودن اطلاعات مشترو به  یسازپاک  یها، نبود استانداردهاداده  ی نشان داد که پراکندگ  ها افتهی داده،    تیفیارتباط با ک  در

راستا است هم  یهو  مصنوع   اتیغالب در ادب  دگاه یبا د  جهینت  نی. ادهدیکاهش م  یطور مهناداررا به  یهو  مصنوع   یهاستم یس  یاثربخش

را    ها ینیبشیتنها دقت پ داده نه  ن ییپا  تیفیاند که کنشان داده ی. مطالهات تجربداندیم تالیجیدر عصر د  یراهبرد   ییدارا  نیترمکه داده را مه 

 ,.Rabbani et al., 2023; Rahman et al)  کند یم فیتضه  زیهوشمند را ن  ی هاستمیس  ی هایبه خروج  رانیبلکه اعتماد مد  دهد، یکاهش م

  تیریمد  کپارچهی  یداده و سازوکارها  تیبدون حاکم  ۴.۰  یکه بانکدار  کندیم   د یتأک  زیو همکاران ن  Noreenن راستا، پژوهش  ی. در هم(2023

عراق   ی هادر بان  یآن است که توسهه هو  مصنوع  دی پژوهش مؤ  نیا جی نتا ن،ی. بنابرا(Noreen et al., 2023)  ستین ریپذ داده عملاً تحقق

 داده است.  تیرینظام مد نیادیبن یمستلزم بازطراح

به امن  ی هاافتهی   یهااز نشت داده  ی و نگران  یبلادرنگ، ضهف در رمزنگار   ش یپا  ی هانشان داد که نبود سامانه  یبریسا   تیمربوط 

 ی و شخص یمال  یهاکه با داده  یبانک  یهاطیدر مح  ژهیوموضوع به   نیهاست. ادر بان   یهو  مصنوع   ر یموانع پذ  نیتری از جد  یکیحساس،  

  دهندیدارد که نشان م   یو همکاران همخوان  Al-Dosari  یهاافتهیپژوهش با    نیا  جی. نتاابدییدوچندان م  تیاهم  د،سروکار دارن  انیمشتر

دفاع    یهارساخت یزمان با توسهه آن، زدهد، مگر آنکه هم  شیافزا  زیرا ن  یبریسا  داتی سطح تهد  تواندیها، مدر کنار فرصت  ،یهو  مصنوع 

و همکاران قابل مشاهده است که بر ضرورت    Burley  دگاهیبا د   جینتا  ییراستاهم  ن،ی. همچن(Al-Dosari et al., 2024)شوند    تیتقو  یبریسا

 ت یکه امن  دهد ینشان م  هاافتهی  نی. ا(Burley et al., 2023)دارند    دیتأک  ی بر هو  مصنوع   یمبتن  یهاستمیدر س  تیداده و امن  تیحاکم

 است. یدر بانکدار یهو  مصنوع   تیموفق یاصل ارکاناز  یکیبلکه   ، یعامل جانب  ینه  یبریسا

و نبود    ی انسان  یروین  ینیگزیاز جا  ینگران  ر،ییاز آن بود که مقاومت کارکنان در برابر تغ  ی پژوهش حاک  ج ینتا  ، یبُهد فرهنگ سازمان   در

راستا هم  یسازمان  یو نوآور  رییتغ  تیریمربوط به مد  اتیبا ادب  افتهی  نی. اسازدیرا با چالش مواجه م  یهو  مصنوع   ر یمستمر، پذ  یهاآموز  

 ن ی شی پ   یها. پژوهش(Maseke, 2024; Saberian Jahromi, 2024)دارد    د یتأک  نینو  یهایفناور  تیدر موفق  یبر نقش عوامل انسان   هاست ک

  ی هامنجر به شکست پروژه  تواندیو مشارکت کارکنان م  یریادگیفقدان فرهنگ    شرفته،یپ   یهارساخت یدر صورت وجود ز  ی اند که حتنشان داده

که توسهه هو    کند یم  د یپژوهش تأک  ن یا  جینتا   ن، ی. بنابرا(Hentzen et al., 2022; Jalali Filshour et al., 2025)شود    تالیجید  حولت

 است. ی انسان هیو سرما یزمان بر فناورهم یگذارهی سرما ازمند یها ندر بان  یمصنوع 

ها را در بان   ،یاستفاده از هو  مصنوع   یشفاف برا  یحقوق  یها و نبود چارچوب   یمقررات  یهانشان داد که ابهام  هاافتهی  ت،ینها  در

  ی نوآور   لیهوشمند در تسه   یگرمیهمسو است که بر نقش تنظ  یبا مطالهات   جهینت  نی. اسازدیمحتاط م  یگذارهیو سرما  یریگم یتصم  ریمس
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نشان   رانیا  ینظام بانک  نهیشده در زمانجام  یهاپژوهش  ن،ی. همچن(Tong & Lim, 2024; Vucinic & Luburic, 2024)دارند    د یتأک  یمال

 Hashemi Jouybari)بهبود بخشد    یطور مهناداررا به  ی و اعتماد نهاد  یعملکرد نظارت   تواندیشفاف م  ینظارت  یهاکه وجود چارچوب  دهد یم

et al., 2025; Nasr Esfahani et al., 2025)عراق    ی هادر بان   ی آن است که توسهه هو  مصنوع   انگر یپژوهش ب  نیا  ج ی. در مجموع، نتا

اقدام    یصورت هماهنگ در جهت رفع موانع مقرراتبه  ی بانک  رانیو مد  ینظارت   ینهادها  گذاران،استیخواهد بود که س  داری پا  یتنها در صورت

 کنند. 

حال،    نیراستا بوده و در ع موجود هم  اتیاز ادب  یتوجهپژوهش با بخش قابل  نیا  یهاافتهیکه    دهدینشان م  جیبحث نتا  ،یکل  طوربه

  ،یتیامن  ،یازمان عوامل فناورانه، دادههم  یی. شناسا دیافزایهوشمند م  یدانش موجود در حوزه بانکدار  یعراق، به غنا  یبا تمرکز بر بستر بوم

الزامات توسهه هو  مصنوع   یریتصو  ،یو مقررات  ی سازمان از  ارائه مبان   ی در خدمات مال  یجامع    یکردهایکه رو  دهد یو نشان م  دهدیها 

 .(Manta et al., 2024; Shah, 2025)تحول باشند   نیا ی هایدگیچی پ  یپاسخگو  توانندینم یبهدت 

  ت یخبرگان بوده و قابل یهادگاهی بر د یمبتن هاافته یکه  یاگونهبه گردد یآن بازم یفیک تیپژوهش عمدتاً به ماه نیا یهاتیمحدود

را پوشش   یامنطقه  یهاتفاوت  یممکن است برخ  یاصل  یتمرکز پژوهش بر شهرها  ن،یعراق را ندارد. همچن  یبه کل نظام بانک   یآمار  میتهم

 طور کامل منهکس نشده باشد. به یسازمان  ترنییدر سطوح پا  ی اتیعمل نفهانیذ یهادگاهینداده باشد و د 

پژوهش را آزمون کرده و    نیشده از ااستخراج   ی مدل مفهوم  ، یب یترک  ا ی  ی کم  ی هااز رو   یریگبا بهره  توانند یم  نده یآ  یهاپژوهش

  یالگوها  ییبه شناسا  تواندیمنطقه م  یکشورها  انی م  یقیانجام مطالهات تطب  ن،یکنند. همچن  یرا بررس  شدهییشناسا  یهاسازه  انیم  یروابط علّ

 کم  کند.  یدر بانکدار یتوسهه هو  مصنوع  زیامشترک و متم

نکنند، بلکه آن را   ی پروژه فناورانه صرف تلق  یعنوان را به یتوسهه هو  مصنوع  ی بانک رانیمد شودیم  شنهادیپ   ، یمنظر کاربرد از

آموز  کارکنان و تهامل فهال با    ت،یداده، امن  رساخت،یزمان در زهم  یگذارهی. سرمارند یجامع در نظر گ  یبرنامه تحول سازمان    یعنوان  به

 را هموار سازد.   یبر هو  مصنوع  یهوشمند و مبتن یها به سمت بانکدارگذار بان  ریمس تواندیم  ی ارتنظ ینهادها

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافه گونهچیانجام مطالهه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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